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Sikc khoé 1 trang thdi thodi mdi hodn todn vé mdt thé chat, tam 1y va
xd hgi chir khéng chi don gian la khéng c6 bénh hodc khéng om yéu.

- T6 chirc Y t& Thé gidi, 1948-

Hanh vi, Strc khoé va Thién nién ky

Cudi nhitng ndm 1970, cac nha linh dao y té trén thé gisi da hop lai dé
suy ngam xem strc khoé cuia thé giéi nam 2000 s& nhu thé nao. Ho tién
doan réng ¢c6 su tién bo rat lon va moi nguoi trén thé gidi déu c6 mot
strc khoé can thiét. Nhin lai chung ta théy thai d6 lac quan cua ho 1a co
thé hiéu dugc. Chi trong thoi gian ngan, hon 20 nam tir giita thé ky 20,
cac cb ging vé y té cong ddng trén toan cau di dat dugc nhing thanh
tuu to 16n trong viéc d4u tranh déy 10i bénh tat, va thAm chi da xo04 s6
dugc bénh ddu mua, mét trong nhiing tai hoa nguy hiém nhét cua thé
gidi. Ty 18 tir vong cua tré so sinh va tré em di giam xudng nho cac
chién dich tiém ching rong rai, cung cp thuc phiam day du va nhiing
phuong phéap diéu tri méi voi cac bénh thong thuong. Sy tién bo cia
khang sinh d3 ctru séng dugc hang triéu ngudi. Tudi tho trung binh
ting 1én mot cach dang ké & cac nudc phat trién ciing nhu cac nudc
dang phat trién. Cac chuyén gia y té nhan thdy véi giai phap vé chinh
sach két hop v6i cac ngudn luc ddy du thi nhitng nd luc phdi hop trong
viéc tang cuong nhitng van dé nay va cac bién phap can thiép c6 hiéu
qua khac ddi véi tat ca cac khu vuc trén thé gidi sé bién udc mo nay tré
thanh hién thuc vao dau thé ky 21.

Nhung céc tién dodn nay ciling khong dang tin cdy. Ngay nay, mac du
v6i tat ca cac tién bo thi hang ty nguoi ciing khong c6 stc khoé tét.
AIDS d3 lam giam su sdng sot cia tré em va tudi tho trung binh tai
nhiéu noi & chau Phi. Cac cudc xung dot vii trang dd giét hai hang triéu
ngudi mot cach truc tiép va hang triéu tré em bi chét vi suy dinh dudng
va bénh tat. O mot sb nude ty 1€ tiém chung da giam mot cach dang ké.
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Su phét trién khong ngimg cia viéc khang lai cac
thudc khang sinh da lam giam di kha ning gan
nhu ky diéu cua ching. S6t rét va bénh lao van
con 13 nhitng hiém hoa chinh & cac nudc nghéo,
trong khi d6 & cac nudce giau thi béo phi gop phan
lam ting cac bénh vé tim, dai thao duong va ung
thu.

Do d4nh gia cao vé vai trd ctia cac k¥ thudt nén
cac nha lanh dao y t& & nhitng nim 70 c6 thé kho
hinh dung duoc vai tro trung tdm cta hanh vi
trong cudc séng ddi voi sac khoé nhu & nim
2000: bénh tét va tu vong do cac nguyén nhan co
thé phong ngira dugc van con cao. Mic du virut,
vi khuan, cic nguyén nhan gy bénh khéc, cac
yéu t6 bam sinh va di truyén c6 lién quan 13 rang
dén nhiéu cac van dé cap thiét vé sirc khoé trén
thé gidi, ching ta ciing khong thé giai quyét cac
van dé nay mot cach don thuén véi cac ky thuat
nhu ding vacxin, cac khang sinh thé hé méi hodc
didu tri bang gene. Hanh vi trong cudc song la
mot yéu t6 then chdt trong viéc quyét dinh st
khoé con ngudi. Ta c6 thé dé dang nhan thay tac
dong cua nhiing hoat dong riéng bi¢t nhu 1a tinh
duc khong an toan, hut thude 14 hodc khong tiém
chung ddy du cho tré em. Nhung chung ta ciing
phai nhén ra dugc cac viéc lam quan trong c6 lién
quan dén strc khoé. Nhitng quyét dinh cua nhimg
nha hoach dinh chinh sach c6 thé 1am giam hoac
doi khi 1am tang sy nghéo nan cua nguoi dan, sy
phan phdi nhé cong bang hodc bat cong do cac
nha tai chinh ddi v6i viéc diéu tri va du phong
cia y té, viéc ddi xir cia nhdn vién y té véi
khach hang mot cach lich sy, nhd nhan hay tho
bao. Viéc thi hanh cac chuong trinh y té duoc
thiét ké mot cach co hiéu qua hay it co hiéu qua.
Céc quyét dinh thudc nhiéu bo phan bén ngoai co
lién quan t6i site khoé nhu viée cung cip nudc
sach va an toan hodc la viéc xay dung va sta
chira cac con duong.

Tap san stic khoé nay khdo sat cua cac hanh vi
quan trong 1a nguyén nhan hang dau dan toi tir
vong va tan tit va vi€c phong tranh hodc lam
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giam bot cac nguyén nhan nay. N6 mod ta cac
khung nghién ctru co ban ma cac nha khoa hoc vé
hanh vi trong cudc séng sir dung dé hiéu va thac
day nhitng hanh vi trong cudc soéng c6 lién quan
té1 stic khoé, va nhiing dung cu hitu hiéu khac
nhau ma cac chuong trinh tang cuong strc khoé
sit dung. Hon thé nita bang viéc dua ra mot loat
cac truong hop thanh cong va cac bai hoc, tip san
nay mong muén giup cho y hoc cong dong va
nhing t6 chirc chuyén nghiép khac hop nhat cac
chién lugc vé thay d6i hanh vi trong cudc song
vao trong nhitng chuong trinh va chinh sach cua
ho & moi cép do.

Hanh vi cé nguy co:

Méi lién quan giira hanh vi trong cudc séng va
strc khoé tro nén cang rd rang hon khi xem xét 10
yéu t6 nguy co da duoc xac dinh béi to chirc y té
Thé giéi dbi voi cac bénh va tir vong co thé
phong tranh dugc trén toan thé gidi. Thiéu can &
me va tré em; tinh duc khéng an toan; ting HA;
thudc 14; ruou; nude khong an toan, kém v¢ sinh;
tang cholesterol; khéi do ddt nhién lidu & trong
nha; thiéu sit; ting chi sb khéi co thé ( BMI ),
hoic 1a thira can. Theo T6 chirc Y té Thé gidi thi
40% céc truong hop tir vong trén toan thé gidi 1a
do 10 yéu té nguy co nay. Tudi tho trung binh
trén toan cau sé ting tir 5 dén 10 nim néu nhu
cac ca nhan, cong dong, hé thng y t& va cac
qudc gia quyét dinh ting cuong sitc khoé bing
cach lam giam nhing yéu t6 nguy co nay.

Mot diéu tha vi 1a 2 trong danh sach 10 yéu t6
nguy co hang dau lai c6 tinh chat trai nguoc nhau
vé dinh dudng, d6 1a thiéu can va thira can. Béo
phi gy phién toai cho nhiing nguoi ¢ cac nudc
phat trién, d5 hon & cic nudc nghéo va cé thu
nhap trung binh. Sy lién quan dén hanh vi trong
cuoc séng rat 1o rang, ché d6 an nhiéu chit béo,
mubdi dudng va it chat rau, hoa qua kém theo véi
kém



Bang 1

Cac yéu t6 nguy co hang dau dan dén bénh
tat, tan phé hoac tir vong

Cic nuéc nghéo nhit

1. Thiéu can

2. Tinh dyc khong an toan
3. Nudc khong an toan va
khong vé sinh

4. Khéi do dbt nhién lidu
trong nha

5. Thiéu kém

6. Thiéu sit

7. Thiéu Vitamin A

8. Tang HA

9. Thude 14

10. Tang cholesterol

Cic nuwéc phat trién
1. Thuéc 14

2. Tang HA

3. Ruou

4.Tang cholesterol

5.Tang BMI

6. An it hoa qua va rau

7. Khong hoat dong thé luc
8. Dung thudc trai phép

9. Tinh duc khong an toan
10. Thiéu sat

van dong da dan dén nhimg ty 1& 1on dang bao
dong ctia nhitng ngudi thura can, va tuong Ung
voi nhiing ty 1¢ cao cia bénh dai thao duodng,
thiéu mau co tim, Tang HA, va tai bién mach
mau ndo. Béo phi s€ lam cho 5 tri€u nguoi
chét/nam trong nhitng nam 2020, so voi hién tai
chi 1a 3 triéu nguoi chét/nam.

Nguoc lai thiéu can lai 1a yéu td nguy co 16n &
nhitng nudc nghéo. Suy dinh dudng ¢ tré em hién
nay gy ra 130 tri€u truong hop ti vong hang
nam va dang giam dan do cac bién phap can thiép
cia y té cong dong. Tuy vAy nd van s& con la
nguyén nhan gay ra 110 tri¢u truong hop tir vong
o ndm 2020.

Do nghéo nan, mit binh dang vé gi6i tinh va
nhitng sy phan biét khac 1a cac nguyén nhan cua
su viéc thiéu dinh dudng nén dé giai quyét van dé
nay can phai thay doi quan diém sdng ¢ nhiéu
cap d0 khac nhau. Vi du nhu nhimg quyét dinh
clia cac nha lanh dao chinh tri va phét trién & cap
qudc té, qubc gia hodc dia phuong déu thuong
gay ra hodc lam tang sy nghe¢o do6i. Paul Farmer

goi day la " bao luc cAu tric" (Structural
violence) va 6ng da dung vi du vé nhiing dap
nudc phuc vu cho nhu cAu vé dién cho cong
nghiép, thuong mai néng thon va van dé t6t dep
nhit nhung lai gy ra ngip nudc dong rudng cua
ngudi nghéo, 1am ting sy nghéo nan va doi kho.
Céc qui tic vé mét binh dang gi6i tinh co nghia la
phu nit va cac ¢6 gai ngheo s€ an cac thic an it
dinh dudng hon. Sy phan biét dbi sir 1am cho mot
s6 nhém nguoi it duge chiam soc hodc khong
duoc cham séc mot chit nao vé mit y té va dinh
dudng. Thém vao d6 hé thong y té thuong khong
xac dinh dugc sy suy dinh dudng hoac 1a khong
quan tam dén. PSi voi nhidu phu nit co thai
ngheo thi viéc an trang 1a bi "kiéng". Cac chuong
trinh dinh dudng c6 nhay cam vé vin hoa co thé
lam ting kha ning chip nhan ngudn cung cip
protein ndy. Nudi con bang sira me, 1y tudng nhat
1a chi cho bu me trong 6 thang dau tién, 1a ngudn
dinh dudng va ting strc dé khang vé6i bénh tat tot
nhét cho tré hién nay. Nhung viéc nay da timg bi
phan ddi quyét liét trong nhiéu nim voi viée
xudng dbc trong thyc hanh nudi con bang sita me
va viéc tang cudng thuong mai cac stta bdt cho
tré. Ngay nay do HIV c¢6 thé truyén qua sita me
nén ngudi phu nit lai cang can c6 nhitng chi dan
1 rang hon bao gid hét.

Ngoai suy dinh dudng ra con co nhing yéu t6
nguy co hang dau khac ciing kéu goi viéc thay
d6i hanh vi. Rugu 1a yéu t& nguy co tha 3 &
nhitng nudc phat trién va 1a van dé dang ting 1én
& cac nudc nghéo. Thude 1a 1a mot yéu o nguy
co chinh trén toan thé gidi. T6 chirc Y té Thé gisi
danh gia rang véi xu hudng tiép tuc nhu hién nay
thi viéc hat thudc s& gay ra 9 tridu cai chét trong
nam 2020 so v&i chi 5 tri€u hién nay. Tinh duc
khong an toan - khong phong chéng nhiém tring
hodc 6 thai ngoai y mudn 1a mét trong 10 yéu t6
nguy co hang dau & ca nude giau 1an nude nghéo.
Giau hay ngheo, tinh duc khong an toan la mét
hanh vi trong cudc séng va viéc dem lai hanh vi
trong cudc song cé tinh dyuc an toan hon 1a mot
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nhu cdu cap thiét ctua y té cong dong trén toan
cau. T cac yéu t6 nguy co cho sic khoé dén
ganh nang cua bénh tat

Céc yéu t6 nguy co chuyén thanh bénh, tan phé
va tir vong: van dé& nay dugc cong ddng y hoc
quéc té xem nhu 1a "Ganh nang cua bénh tat"
(Xem bang 2)

Viéc nham giai quyét cac hanh vi trong cudc
song nguy hai hon nhitng bénh dic biét vé linh
vuc chi phi - hiéu qua, bai vi mot yéu t6 nguy co
c6 thé gdy nén hodc 1am niang hon nhiéu bénh. Vi
du, thudc 14 gy ra hodc anh huong dén ung thu
phoi, bénh thiéu mau co tim, dai thao duong va
bénh mach mau ndo. Thiéu dinh dudng la nguyén
nhan ciia nhitng bénh c6 thé gay ra khoang 60%
cac truong tr vong & tré em.

Bang 2

Cac

bénh hang dau, tan tat hoic nguyén

nhan t vona

Cac nuée nghéo nhat
1. Thiéu can

2. HIV/AIDS

3. Nhiém khuin duong

ho

Cac nuée phat trién
1. Thubc 14
2. Bénh thiéu mau co tim
3. Rdi loan trAm cam
don cuc. Bénh ly mach
mau nao

hap dudi

4. Cac tinh trang chu sinh. 4. Céc r6i loan do ding
rugu. Céac bénh gy ia chay

5. St rét 5. Diéc & nguoi truong
thanh

6. Cac tinh trang ngudi me  6.Bénh phdi tic nghén man
tinh

7. Rbi loan tram cam 7. Tai nan giao thong

don cuc

8. Bénh thiéu mau co tim
9. S6i

10. Bénh lao

8. Ung thu khi - phé quan

9. Alzheimer va cac sa sut
tri tué khac

10. Chan thuong do tu giy ra

Tinh duc khéng an toan, 1a yéu té nguy co dung
hang thir hai & cic nudc nghéo din dén
HIV/AIDS; céc loai nhiém trung lay qua duong
tinh duc, cac loai do, ung thu b tir cung, khong
an toan thai nghén, pha thai va sinh dé. Viéc lam

Tang cuong hanh vi c6 1g¢i cho stic khoe

dung rugu chi phdi dén sy suy giam phét trién
cda nao bao gém héi chung thai nhi do rugu, xo
gan va ung thu gan, chan thuong va chét do bao
luc va tai nan. Trén thuc t& & nhiéu nudc dang
phat trién, sai 1dm cua ngudi lai xe 1a nguyén
nhan chu yéu ciia cic tai nan giao thong, la
nguyén nhan dang ting dan cta cic tr vong va
tan tat. Theo giam dbc ciia chuong trinh toan cau
ctia to chirc y té thé gidi trén bang chimg dbi voi
chinh sach y té : " V& toan cau, chiing ta can phai
dat duoc mot su can béng tdt hon nita gitra viéc
phong tranh bénh va viéc chi don thuan diéu tri
hau qua cia bénh. Van dé& nay chi co thé lam
dugc khi co nhitng hoat dong phdi hop dé xac
dinh va giam cac yéu t6 nguy co chinh dbi véi
suc khoé".

Néu chi quan tAm truc tiép dén cac nguyén nhan
clia tr vong thi hanh vi trong cudc séng dong mot
vai tro then chdt. Ghi nhan vé y té cua thé gisi
nam 2000 dd xép cac nguyén nhan giy tr vong
trén toan cau lam 3 nhom: cao nhat chiém gan
60% la cac bénh khong lay lan, nhiéu nhét la
bénh 1y vé tim mach. Hon 30% cac truong hop tir
vong trén toan cau 1a do cac bénh lay truyén,
nhitng tinh trang ctia me va chu sinh, cac thiéu
hut vé& dinh dudng. Con lai 10% 1a do chan
thuong. O cac nude nghéo thi thar tu lai khac: cac
bénh 14y nhiém, céac tinh trang chu sinh va me,
cac thiéu hut vé dinh dudng giy ra phan 16n cac
truong hop tir vong; tiép theo 1a nhiing chin
thuong va cac bénh khong lay lan.O tat ca moi
noi viéc thay d6i hanh vi trong cudc séng déu
lam giam mot cach co y nghia kha ning mac
nhitng bénh chét nguoi nay hodc 1a néu co6 mac
thi s& lam giam b6t hau qua cia ching khi diéu
tri som.

Chwong trinh y té tap trung hon:

Trong viéc ting cudng hanh vi trong cudc sdng

lanh manh c6 mo{t van d¢ dat ra la lam thé nao
chung ta giai quyét dugc cac moi de doa voi suc



khoé khi ma ching c6 mit & khip moi noi trén
thé gi6i? Cau tra 101 1a phai lya chon mot phuong
hudong c6 hiéu qua hon va tap trung hon. Mét
bude khoi dau trén toan cau, dw 4n uu tién kiém
soat bénh, 1a gitip cho cac nha ké hoach y té tap
trung ngudn lyc ¢ nhitng noi can nhiéu nhit tai
cac noi dang phat trién. Mot su khdi xudng khac
la dua trén su thoa thuan ctia cac nha lanh dao
trén thé gidi khi hop tai hoi nghi cip cao nhét cua
thién nién ky vao thang 9 nam 2000 va 8 muc
tiéu phat trién cua thién nién ky. Vi sy hop tac
ctia ngan hang thé gidi va cac co quan khac cia
Lién Hop Qudc, Chuong trinh phat trién cua lién
hop qudc (UNDP) tap trung ngudn lyc nay dé
lam giam nghéo do6i, khuyén khich sy phat trién
bén vitng, nhim vao cac van dé sirc khoé 16n nhat
ciia hanh tinh. Mot hogc nhiéu muyc dich da dugc
thiét 1ap cho mdi muc tiéu chinh, phﬁn 16n cho
niam 2015 (xem bang 3). Viéc uu tién kiém soat
bénh ¢ cac nudc dang phat trién va bao ham céc
muc tiéu phat trién cua thién nién ky s& phu thudc
vao sy thay doi hanh vi trong cudc sdng khong
nhiing cta moi ca thé ma con ciia cac nha lanh
dao cong ddng, cac nhan vién ciia hé thong y té
va cac nha hoach dinh chinh sach.

Nhung van con ton tai mot cau hoi: Liéu chung ta
c6 thé tac dong hanh vi trong cudc sdng mot cach
thich hop dé dat duoc nhitng muc ti€u trén. Khoa
hoc vé hanh vi trong cudc sdng chi ra rang ching
ta co thé va ho di cung cap cac bang chimng co
ban cua ly thuyét vé sy thay d6i hanh vi trong
cudc song.

Chéc chdn mot diéu 1 hanh vi ctia con nguoi rat
phirc tap va thuong vuot qua su hiéu biét. Sudt
trong lich sir, cac nha vin hay nhét da cb ging
lam sang t6 tinh chit phiic tap va trong thuc té da
phai ca ngoi tinh huyén bi va khong thé du doan
duoc cua con nguoi. Vi du E.M.Forster dua ra
mot tiéu thuyét vé khong gian 3 chiéu - rat xtng
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dang voi giai thuong cao nhat, 1a mot nguoi véi
nhing ca tinh ¢6 thé gdy ngac nhién cho ngudi
doc. Néu nhu hanh vi cta con ngudi ma co thé
don gian chi ra dugc thi s€ khong c6 kho tang
van hoa phong phii, khong c6 su cing thing trong

Bang 3

Cac muc tiéu phat trién cua thién nién ky va

nhirtng muc dich chinh cia nam 2015

- Muc tiéu mot: xoa bo tinh trang qua déi va nghéo:
Giam mot nira sé ngudi séng voi thu nhap dudi 1 do-
la/ngay trong nam 1990; Giam mot nira s6 ngudi bi doi.

- Muc tiéu hai: Pat dwoc sy gido duc tiéu hoc trén
toan cau: Dam bao tit ca cac tré trai va gai hoan thanh
dugc chuong trinh tiéu hoc.

- Muc tiéu 3: Thiic diy sw binh ding giéi tinh va trao
quyén cho phu nii: Xo4 bd su phan biét giéi tinh trong
giado duc tiéu hoc va trung hoc nam 2005 va & tat ca cac
mirc do vao nam 2015.

- Muc tiéu 4: Giam ty 1€ tir vong ¢ tré em: Giam 2/3 ty
16 tir vong & tré em dudi 5 tubi.

- Muc tiéu 5: Cai thién strc khoé sinh sin: Giam 3/4 ty
1€ tir vong cua ngudi me.

- Muc tiéu 6: Pau tranh véi HIV/AIDS, st rét va cac
bénh khac: Lam ding lai va bit dau thay ddi su lan
truyén ciia HIV/AIDS; Lam ding lai va bat dau thay doi
ty 1€ moi méc cta sdt rét va cac bénh chinh khac.

- Muc tiéu 7: Pam bio cho méi truong on dinh: Pua
cac nguyén 1y co ban cua sy phat trién bén viing vao cac
chwong trinh va chinh sach cua dat nudc, lam thay d6i
tinh trang mat tai nguyén moi truong. Lam giam mot nira
s6 dan khong dugc dung nudc sach. Pat dugc su cai
thién 16 rang cudc song it nhat ctia 100 triéu ngudi trong
cac khu nha 6 chudt trong nam 2020

- Muc tiéu 8: Thiét 1ap méi quan h¢ toan ciu cho sy
phat trién: Phat trién hon nira cac hé thong tai chinh va
thwong mai mé cira (va khong cé sy phan biét). Cam két
quén 1y tdt, phat trién va giam nghéo & mirc d6 qudc gia
va qudc té. Chu ¥ dén nhu cdu cua cac nude kém phat
trién nhét bao gdm cac chi tiéu nhap mién phi ddi véi su
xuat khau cua ho va ting cuong xo4 ng. Mo ra cic cong
viéc san xuat va phu hop cho thanh nién, phdi hop véi
cac cong ty dugc, cho phép tiép can duoc va co kha ning
sit dung céc thube thiét yéu, tao ra loi ich cia cac ky
thuat moi, dac bi€t trong cac cong nghé thong tin va
truyén thong.

Tap san stic khde



chinh tri va khong c6 thi truong chung khoan. S¢€
rat ré rang dé thay ddi hanh vi trong cudc séng co
lién quan dén stic khoé. Tuy nhién mdi ca thé déu
6 tinh dac thu va hanh vi trong cudc séng cua ho
rat da dang. Cac ca thé khac nhau trong mdi
nhom va nhém nay cling khac véi cac nhom
khac. M6t s6 hanh vi trong cudc song khong thé
giai thich duoc. Cung lac d6 thi sy tim kiém
nham hiéu biét vé hanh vi trong cudc song cua
con ngudi ciing khong phai hoan toan kho thay.
Nghién ctru da bdc 10 dugc mot s6 "don béy" lam
cho con ngudi tré nén hoat dong.

Phén nay sé& tong két lai mot s6 1y thuyét vé thay
d6i hanh vi trong cudc séng ma cac nha khoa hoc
vé hanh vi da dung dé giai thich va thac day
nhitng hanh vi trong cudc sdng lanh manh & ca
cac ca thé cling nhu cac nhoém xa hoi. Ly thuyét
nay quan trong vi né vuot qua viéc cd ging di
giai thich sy hoat dong hoac khong hoat ddng cuia
ting c4 thé riéng biét va cung cdp mot nén tang
hop nhat cho viéc tim hiéu, du doan ¢ mot pham
vi ¢6 thé va thiic day hanh vi trong cudc séng ciia
con ngudi ndi chung. Céc 1y thuyét nay duoc chia
lam nhiéu phan tuy theo dia diém cia thay doi.
Trong thyc té n6 s& 1a gia tao va khong thé phan
tich duoc hanh vi trong cudc séng cia timg ca thé
nén khong quan tim dén hoan canh xa hoi noi ca
thé dang song. Hodc 1a khong phén tich duoc
hanh vi trong cudc song ctia nhom khi khong co
su khac nhau giita cac ca thé bao gém trong
nhom d6. Tuy vay cac nha hoach dinh cac can
thiép thuong tim trong sb cac 1y thuyét hodc phan
phdi gitra chiing dé c6 thé ap dung va thoa min
hon cho nhu ciu cua ho.

Trong thoi gian dau, nhiém vu cua viée thay doi
hanh vi trong cudc séng cé lién quan dén sirc
khoé duoc cho ring rit don gian giéng nhu viéc
chuyén cac thong diép vé sirc khoé nhu 1a "Hay
cho con ban bt sitra me¢" hodc "Hay st dung bao
cao su " t6i nhitng ngudi can ching. Py 1a cach
tiép can mot chiéu trong cong dong. Ngay nay
cac chuong trinh tang cudng sttc khoé tham do

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

khong con tin vao nhimng dot hé hao mot 1an bang
nhitng cudn sich nhod, quang cdo hay truyén
thong. Chung bao gdm viéc nghién ctru mé rong
trén cac thinh gia thich hop, k¥ nang xay dung,
gido duc da h¢ va sy ung ho cua nhiing ngudi co
thé luc, su phat trién cua chinh sach, su ung ho
ctia cong dong va céc thay ddi vé to chirc, kinh té
moi truong. Cach tiép can nay cong nhan ring
con nguoi dang sdng trong mot "sinh thai xa hoi"
dong nhu 1a mot ban thé.

Céc ly thuyét mé ta dudi day phu hop véi mot
trién vong vé sinh thai. Trién vong nay bao gom
2 ¥ tudng chu chdt co thé huéng dan gitp cho cac
can thiép vé strc khoé. Pau tién cac hanh vi trong
cudc séng co lién quan tdi strc khoé chiu tac dong
va tac dong dén cac c?ip d6 khac nhau cua sy anh
hudng: cic yéu td ndi tdm hodc cac yéu té ca
nhan, cic yéu té giira cac ca thé, cac yéu td cua
co quan hoic t6 chirc, cac yéu t cong dong hodc
yéu t6 vé chinh sach cong dong (xem bang 4). Vi
du mot ngudi dan 6ng tré c6 thé quan tam dén
vi€c thyc hanh tinh duc an toan hodc sy kiéng
khem vi anh ta duoc tiép xUc voi sy giao duc vé
AIDS va mudn tuy bao vé khoi nhiém HIV. Tuy
nhién dong luc cua anh ta con thép vi cac ban cia
anh khong tin vao nguy hiém va ché nhao viéc
kiéng ctt hoac viéc su dung bao cao su. Nhiing
qui tic trong cong dong ¢ vii viéc co nhiéu ban
d6i voi dan 6ng. Hon thé nita, cac phong mach y
té da tir chdi phuc vu anh ta khi anh ta ¢6 ging
trong viéc dung bao cao su. Cac thué nhap khau
bao cao su lam cho gia ¢ hiéu thudc tré nén qué
cao so voi kha nang cua anh ta, dong thoi chinh
sach ¢ cac truong lai cdm phéan phdi bao cao su
cho sinh vién.

Y tudng chu chdt thir hai thira nhan quan hé nhan
qua qua lai giira cac ca thé va méi trudng cua ho:
hanh vi trong cudc sdng anh huong dén va ciing
chiu sy anh hudng cua moi trudng xa hoi cua nd.
Trong vi du néu trén, nguoi dan O6ng tham gia
mot nhom gido duc ngang nhau, ¢ ging dé bao
vé tudi tré va tuyén mo thém cac thanh vién khac.



Nhom nay t6 chitc mot cudc mit tinh 16mn va nhan doi véi tram cam hodc nghién rugu) cling rat

dugc sy theo ddi cua gidi truyén thong. Cac bac quan trong.

cha me, gido vién va ca sb luong ngay cang nhiéu

cac nha chinh sach trd nén quan tim hon vé tinh Ba_lzg 4 . . ; . .
. N N Trién vong sinh thai: Cac mirc dd cua sw anh

nhay cam cua nhitng nguoi tré tudi. Va cudi cung hwéng

(khong thé khong c6 nhiing thit bai) nha truong
va cac luong khac dua ra van dé gido duc gi6i Khai niém
Céc yeu to ca thé

Pinh nghia
Nhiing déc trung cud cac thé co

tinh va cung cap bao cao su mien phi hoac véi gia anh huéng dén hanh vi trong cude

thap. song nhur kién thirc, thai d9, niém ti
va cac tinh cach ca nhan.
Hop 1 Cac y€u to gitra cac ~ Nhimg qua trinh gitra cac ca the,

Cac hanh vi strc khée c6 thé thay déi Ca the nhém dau tién bao gom gia dinh,

Su thanh cong trong vi€c cai thién stc khoé phu thude
vao nhitng cb ging ddc biét nham thac ddy cac hanh vi
trong cudc song phtt hop va khong chi phu thude vao su
gi6i thiéu cac thudc va k¥ thuat méi. Vi du, tai mot sb
cac lang xa x06i va khong thuan lgi & Chau Phi, nhiing gia
dinh da hoc cach loc nudc cua ho dé ngan ngtra bénh
giun Guinea. & Bangladesh cac ba me da hoc va bay gio
ho da day cho cac ¢6 con gai biét cach pha nudc sach voi
mudi va duong dé phong tranh tir vong cho tré em do cac
bénh ia chay gdy mit nuc. Va & Balan, noi tiéu thu
thudc 14 cao nhat thé gi6i trudc nam 1990 thi ty 1& hut
thudc di giam hin xudng do két qua cia sy phbi hop
gitra viéc danh thué, gido duc suc khoé, han ché tiéu thu
thudc 14 hop phap, ban hang va quang céo.

M6 hinh dinh hwéng cho ca thé

Nhitng nha 1y thuyét tap trung va su cong nhan
clia cac ca thé bang hanh vi trong cudc sdng cia
mot nguoi khong thé ton tai trong chan khong va
n6 s€ bi anh hudng boi hoan canh xung quanh,
(xem bang 5). M6 hinh ciia ho lién quan dén tinh
sin sang va kha niang dé tién hanh cac hanh vi
trong cudc séng lanh manh. Vi dic tinh cia anh
ta hodc co ta: trinh d6, cac k¥ nang nhén thuec,
long tin, cac gia tri, dong luc, muc do tu tin (t61
c6 thé 1am duoc khong?) long tu trong (t6i co
xung dang dé khoe manh khong?) va su can thiét
dé tan thanh ngudi khac. Tinh cac ¢ nhan (nhu
1a rat dat hay tro 1i) va cac yéu t6 di truyén (nhu

ban bé va nhiing nguoi ngang hang

ma tao ra ca tinh v€ mat xa hoi, su

hd tro va vai tro xac dinh

Céc luét 18, su diéu chinh, chinh

sach va nhiing cdu trac khong chinl

thirc c6 thé kim nén hodc thac ddy

cac hanh vi trong cudc song da

duogc dé nghi

Céc yéu td cong ddng Hé théng xa hoi va cac quy dinh
hodc cac chuin muc ton tai mot
cach chinh thirc hodc khong chinh
thirc trong cac c4 thé, cac nhom
va cac to chure

Céc yéu tb chinh sich Céc chinh sach va luat phap cua

cong cong lién bang, ciia bang hodc dai
phwong c6 tac dung didu chinh
hodc hd tro cac hoat dong y té va
thyc hanh dé tranh bénh tat, phat
hién sém theo doi va diéu tri

Céc y€u to co quan

Trong thuc té, mdi ca nhan 12 mot don vi co ban
nhit cua viéc ting cuong suc khoe. Tat ca cac
mirc d6 nhu nhom, t6 chirc, cong ddng va qudc
gia déu bao gdm cac ca thé. Mot cac thé c6 thé bi
anh huong ddi voi viée dua ra cac quyét dinh
trong cudc doi cua anh ta hodc cua co ta.

Nhung mot s ngudi co anh huong dén ngudi
khac nhu nhimg nguoi lanh dao cac qudc gia,
diéu khién cac t6 chirc, thdn tri nhitng nguoi ciing
Ira tudi, nudi tré em va phat trién cac lién quan
dén stirc khoe. O muc d6 thuc hanh, mét sb 16n
cac chuyén gia y té da chi phi thoi gian ctia ho dé
giai quyét voi cac ca thé khi gap gd tay doi nhu 1a
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khuyén hodc dua ra cho khach hang cac hudng
dan. Cac tai liéu giang day nhu cac cudn sich
nhdva ap phich quang céc trong cac phong kham
duoc chuin bi sn cho viée sir dung cua tung ca
thé; truyén thong dai chung dat duoc $6 luong
16n tai cing mot thoi diém. Do d6, mic du tap
trung trén cac ca thé don thuan -van con thiéu &
nhiéu noi- 1a khéng day du dé co dugc su thay
d6i hanh vi trong cudc song mot cach lau dai va
trén dién rong. Cac mo hinh & cép dd ca thé nhu
cac giai doan cta qua trinh thay ddi va mé hinh
niém tin stc khoe phai 1a cac thanh té hodc it
nhat ciing phai phu hop véi cac quan diém va ly
thuyét & mirc do rong hon.

Mo hinh " cac giai doan cua qua trinh thay doi "
phat sinh tir viéc cai thude 1a va diéu tri nghién
ruou va thudc phién & My, nhung mé hinh nay da
dugc ap dung cho nhiéu hanh vi stc khoé khac.
Gia thuyét co ban la thay d6i hanh vi 1a mot qua
trinh cht khong phai 1a mot sy kién. Nguoi ta
thdy cac mic do dong co, su sin sang thay ddi
khac nhau & céc ca thé khac nhau. Con ngudi tai
cac diém khac nhau cua qua trinh thay ddi c6 thé
dugc tac dong bdi cac can thi¢p khac nhau, phu
hop véi giai doan cua ho.

5 giai doan khac nhau dugc xac dinh trong mo
hinh céc giai doan ctia thay doi:

- Trudc xem xét

- Xem xét

- Quyét dinh

- Hanh dong

- Duy tri

Maic du cac giai doan nay duogc liét ké, nhung
khong nhat thiét phai trai qua theo tht ty nay.
bay 1a mot mo hinh vong tron, khéng phai dudong
thang. Con ngudi khong phai trai qua tat ca cac
giai doan d6, ho c6 thé bit dau va thoat ra tai bat
ky diém nao, va moi ngudi thudng quay trd lai
giai doan trudc d6. Quay tré vé ngudn goc cua
nd, SCM giai thich vi sao nhitng nguoi lam cong

Tang cuong hanh vi c6 191 cho suc khoe

hat thuc c6 thé khong tham gia vao nhing
phong cai thudc do cac 6ng chu dua ra. Sir dung
mo hinh nay, y té lao dong c6 thé phat trién mot
chuong trinh quan 1y hut thudc tiép can nhimg
ngudi nghién thudc ¢ cac giai doan khac nhau
clia qua trinh thay d6i. Mic du mdi lién quan
gitta hat thudc va sirc khoé kém duogc biét rd ¢
cac nudc phat trién, & cac nude dang phat trién,
noi ma cac cong ty thudc 14 My da tiép thi thude
14 mot cach hi€u qua thi ching it dugc hiéu o
hon. Cac c4 nhan cta nhiing giai doan dau, chua
¥ thitc duogc nguy co cia viée dung thude 14, can
thong tin va cach dé nhan cach hoa nguy co.
Nhing nguoi khac duoc gitip d& dé chuyén tir su
"xem xét thay doi sang c6 y dinh ngimg hut
thudc". Nhitng ngudi di quyét dinh ngimg hut
thudc s& duoc su giup d& tot nhit bang cach phat
trién xac thuc, ting budc tao 1ap ké hoach hanh
dong bao gdm tir bo théi quen nhu hut thude sau
bira an va dén quan hut thudc. Nhing ngudi da
thay d6i can dwoc phan hoi tich cuc va trg gitp
xd hoi. Pé duy tri thoi quen khong hut thude, cac
c4 thé can dugc dong vién boi dong nghiép, bai
nhiing nguoi ban khong hut thude va tiép tuc
tranh nhitng yéu t6 nguy co lién quan dén viéc tai
nghién. D& dang néu phap luat cAm hut thudc tai
cong s& va nhiing vi tri noi cong cong. Mot nguodi
tai nghién quay lai voi giai doan trude do6 va sé€
can trg gitp phu hop.

M6 hinh niém tin strc khoé (HBM):

Pugc gidi thi€u nhitng nam 1950 boi cac nha tdm
1y hoc lam viéc tai co quan y té cong dong My,
mo hinh niém tin sitc khoé (HBM) 12 mot trong
nhitng mé hinh duoc biét dén rong rai nhét trong
linh vyc thay d6i hanh vi.

Nhitng nha tdm 1y nay quan tdm dén viéc phat
trién st dung dich vu dé chan doan sém va du
phong lao phdi nhu tiém phong va chup Xquang
nguc. Ho cho rang diéu tri nguoi s¢ méc nhimng
bénh ning va nhiing hanh vi lién quan dén st
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khoé phan &nh muc d¢ so hdi ciia mot nguoi va
thong ké bao gom nhiing diéu thiy duoc cta viéc
néu nhung loi ich cta viéc thay d6i hanh vi c6 gia
trj hon nhing diéu tmg dung cta nd va nhing trd
ngai tdm 1y cta ho. Ngén gon lai, nhitng c4 nhan
tu danh gia bén trong ho nhiing loi ich cua viéc
thay d6i hanh vi va tuy quyét dinh c6 hanh dong
hay khong.

Mo hinh niém tin stc kho¢ (HBM) xéc dinh 4
mat cia sy danh gia nay:

- Su nhay cam hiéu dugc vé stc khoé kém

- Hiéu duoc muc do nghiém trong cua strc khoé
kém

- Hiéu dugc loi ich cta thay d6i hanh vi

- Hiéu duoc nhitng tré ngai cua viéc hanh dong.
Sau d6 thém nguyén tdc " Tu hiéu luc — Self-
efficacy ". Mot to hop chinh xac ctia sy nhan thirc
phat trién thém sy sin sang hanh dong. Nhiing
thong diép cai tién sic khoé, théng qua phuong
tién truyén thong, gido duc dong dang va cac can
thiép khac hoat dong gidng nhu tin hiéu (4m hiéu,
kéu goi) hanh dong (cues to action) biéu 16 su sin
sang hoat dong va hanh vi cong khai. Nhiing kéu
goi nay thuong can thiét & vuot qua nhitng thoi
quen khong t6t nhu: khong deo ddy an toan, in
thirc an giau chit béo hodc hut thubc. M6 hinh
niém tin stc khoé (HBM) ciing giup cho xéc
dinh diém don bay cua sy thay doi. Mot ngudi
huat thude nghi rang ho khong thé tu bo thude s&
duoc nhan nhitng théng tin dic hiéu va duoc
dong vién dé tham gia vao chuong trinh cai thude
14 c6 tro giup.

Cac ly thuyét vé hanh vi strc khoé giira
cac ca nhan:

MBoi trudng gitra cac ca thé ciing c6 vai trd quan
trong trong hanh vi stc khoé: hanh vi cia nguoi
khac, y kién, 101 khuyén, sy c6 hodc thiéu su tro
gitip, 1am hai hoidc gitip d& vé mit tinh cam vong
tron anh hudng gdm nhimng gi mat thiét nhat va
mot ca thé: cac thanh vién trong gia dinh, ban bé¢,
nhitng nguoi cung dia vi nhung vong tron ciing
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c6 thé moé rong thém: nhimg ngudi cing lam
viéc, nhimg ngudi ma ca thé gin bo hodc than
phuc, co ché anh huéng 1a tuong hd: bi anh
hudng va gay anh huong 1€n nhitng nguoi khéc.
Mot trong nhitng thuyét bao gém tét nhit khai
niém nay 1a “thuyét hoc tir xa hoi «.

Thuyét hoc tir xa hdi (SLT)
Dé hiéu duoc va thay d6i nhitng hanh vi khong
lanh manh, Thuyét hoc tir xa hoi (SLT) phan tich
nhitng anh hudng tdm ly nay sinh tu:
+ Tuong tac giita cac nhan td ca thé
+ Moi truong xa hoi
+ Kinh nghiém
Trong khi méi truong x3 hoi va vat chit
(physical) tao nén hanh vi, thi con nguoi cling
khong thu dong trong qué trinh do, ho ciing tac
dong tré lai moi truong theo co ché tuong hd.
Vi du : Con nguoi sdng trong mdi truong co sbt
rét s& co nguy co mic sbt rét cao hon nhung ho
lai lam giam nguy co ca nhan bang cach dung
man tdm thudc diét con trung hodc ho lai lam
giam nguy co lan rong néu ho di chuyén hoic
tham gia vao nhom cong dong khai thong cong
ranh nhitng khu vuc tra 4n cua minh. Mot thi du
khac 1a con nguoi khong chi hoc tir kinh nghiém
cua chinh ho ma con hoc tir quan sat, hanh dong
va két qua cia ngudi khac. Vi du: Nhing nam
thiéu nién khong chimng kién bd ho dung bao lyc
v6i me ho thi it c6 nhitng hanh vi bao Iyc véi ban
doi ho khi ho trudng thanh. Ly thuyét ciing nhan
manh ning lyc hanh vi, mot ngudi can phai biét
ho can lam gi va lam nhu thé ndo, vi thé nhiing
chi din ro rang va gido duc 1a can thiét nhung
chua du Thuyét hoc tir xa hoi (SLT) cho ré'mg su
tu giac ty tin ciia mdi ngudi mudn thay dbi 1a su
quan trong nhét trong qua trinh c6 dugc hanh vi
lanh manh va goi ¥ ba phuong phap dé lam phat
trién diéu nay.
e D¢ ra muc dich nhé, don gian: khi ai d6 dat
duoc nhiing muc dich nho, sy tu tin tang Ién
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timg budc tiép theo muc dich dé dang dat
duoc.

e Cam két thyc hién hanh vi: dong y tham gia
cac qua trinh chinh thirc cu thé hoa cac thanh
qua va phan thuong (cung cb sitc manh), cd
nghia 12 nhiing c4 thé va nhém s& dugc phan
hdi, duge hudng dan va khich 18 vi dat duoc
nhing tién bo.

e Tu quan Iy (theo ddi): phan hoi tir qua trinh
tu theo doi, giéng nhu duy tri mot nhat bao,
lam ting cudng su quyét dinh dé thay dbi va
lam phat trién su tu tin vao mdi ca thé dé dat
duoc hanh vi mong mudn.

Cubi cing viéc ap dung nhimng giai doan mo

rong va tang cuong tich cuc gitp cho duy tri

nhitng hanh vi mong mudn mot khi da dat duoc
no.

Cap do6 cong déng va cac md hinh lién
quan:

Muc dich co ban cua y té cong cong 1a thiét ké
nhiing can thi¢p ting cuong strc khoe, cod tac
dung t6i ca cong dong va nhitng nhom dic biét
hon 14 chi tac dung 1én mét ca thé.

Stic khoé cong dong c6 thé cai thién qua nhiing
chinh sach nhu: bao hiém y té toan dan, thim
kham trudce sinh cho cac phu nit mang thai ngheo,
va nhiing hoat dong cua ban than cong dong nhu
viéc t6 chiic yéu cau nhitng dich vu y té tét hon.
Hoat dong ctia cong dong ciing c6 thé hudng dén
céc van dé xa hoi nhu: bat binh dang gidi, va van
dé vat chat nhu cac dam lay gay sot rét va gan do
mé hinh muc séng cong dong phai tinh xem céc
hé thdng x3 hoi hoat dong nhu thé nao, tir 6 tim
ra cach dé (cong ddng va cac td chirc tao nén nd
va cac nha hoach dinh chinh séch c6 tham quyén)
c6 thé thay ddi hé théng x3 hoi.

Phan ndy mo ta ba bo khung khai niém dé nang
cao strc khoé cong dong: huy dong su tham gia
ctia cong dong, cac 1y thuyét vé thay doi to chirc,
va ly thuyét vé pho bién cac d6i mai.

Tang cuong hanh vi c6 191 cho suc khoe

Huy déng sw tham gia ctia cédng déng
(C.M)

Huy dong su tham gia cta cong dong (C.M) 1a 1
“qué trinh nho d6 cac nhom cong dong duge gitp
dd dé xéac dinh cac van dé chung hoac muc tiéu,
huy dong cac ngudn luc va dé phat trién va trién
khai nhitng chién lugc hiéu qua dé dat duoc
nhitng muc tiéu d6”. Vi cong dong gin chat véi
nhitng ndi dung xa hdi va chinh tri rong hon, nén
qua trinh nay ciing dyoc goi 1a “ tién trinh xa
ho6i”, bao gém tat ca cac mic do anh hudng, cac
chinh sach nha nudc....

Huy dong sy tham gia cia cong dong (C.M) doi
hoi sy tham gia tich cyc cua cac thanh vién va
cong dong dé danh gia cac nguy co strc khoé va
hanh dong dé lam giam ching.

Tang cudng ning lyc c nhan 1a nhéan t6 co ban
ctia mo hinh nay, nhu mét phan cia qua trinh tao
ra moi trudng cho sy thay doi.

Hay noi khac di 1a dya va nhiing sttc manh van
hoa, tac dong vao cac tai nang, cac tdm tinh it
dugc nhan biét cua cac doi tugng ngheo va mét
quyén coéng dan, nhu 1an dau tién duoc thuc hién
& Brazil do Paola Freire va cudn “Gido duc
nhimg d6i twong bi ap bic” va cudn “Nhiing
nguyén tic cp tién” cua Saul Alinski & My da
néu.

Can cha y rang huy dong su tham gia cua cong
ddéng (C.M) bao ham rat nhiéu loai cong ddng.
Cong dong rong hon bao gdm hé thdng xi hoi
clia cac tang 16p gidu co, tang 16p nghéo, tang 16p
chung luu, cong nhan, cac nhom tén gido, dan toc
da s6 va thiéu s6 va cac dbi twong khac.

Nhimng nhém khac nhau c¢é cic mbi quan tam,
nang hoc va cach dat nguén hoc khac nhau. Mot
trong nhitng thach thirc cua huy dong sy tham gia
ctia cong dong (C.M) 1a 161 kéo cac nhoém vio cac
van dé chung nhét nhu: diéu kién vé sinh nghéo
nan va sau d6 quyét dinh nén lam gi. Hanh dong
c6 thé 1a lam don xin chinh quyén xay nha vé
sinh hodc tan dung khai thac quy dia phuong néu
nhan dan dia phuong va cic nhoém qudc gia quan
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tam, huy dong sy tham gia cia cong dong (C.M)
s€ tao ra mdi truong cho su thay ddi lanh manh
(xem Hop 2)

Huy dong su tham gia cia cong dong (C.M) ¢
thé vuot qua cac ranh giéi dia ly dé dén véi
nhitng nguoi cung chung mot vin dé y té dic
biét: tan tat, AIDS.

ACTUP (liéen minh AIDS dé ting thém siic
manh) 12 mét vi du hay cia cong ddng hoat dong
chéng AIDS bao gom céac ca nhan mang HIV (+),
lién két véi nhau nhiéu thanh phé nuéc My nd
luc chdm dit sy thd o cia ching phu va cong
dong dbi voi dich AIDS.

Hép 2

V}ég déng mét céng déng quéc gia hodc quéc
te

Huy dong su tham gia cua cong dong (C.M) c6 thé vuot
qua cac ranh giéi dia Iy dé dén véi nhimmg ngudi cung
chung mot van dé y té ddc biét: tan tat, AIDS.

ACTUP (lién minh AIDS dé ting thém stc manh) 1a mot
vi du hay cua cong dong hoat dong chéng AIDS bao
gdm cac c4 nhan mang HIV (+), lién két v6i nhau nhiéu
thanh ph6 nuéc My nd luc chdm dut sy thy o cua ching
pht va cong dong ddi voi dich AIDS.

Pugc thanh 1ap 1987, ACTVP st dung cac test tham do
thang diém rong... dé mo ta sy quan tdm cua phuong
tién thong tin dai chung.

ACTVP da su dung mot cach hi¢u qua phuong tién
thong tin dai ching von 1a mot nhén td can thiét cho viéc
huy dong su tham gia ciia cong dong (C.M), dé thuc day
chinh phu va céac t6 chirc khac tham gia viéc dé phong
va ngan ngua HIV /AIDS tai My va nude khac.

Mot cach tuong tu, cac thube dit tién trong AIDS danh
cho cac nudc ngheo da tao ap luc lén cac cong ty duoc
pham qua mang quang cdo toan cau.

Puogc thanh 1ap 1987, ACTVP st dung céc test
tham do thang diém rong. .. dé mé ta sy quan tim
cua phuong tién thong tin dai ching.

ACTVP da st dung mét cach hiéu qua phuong
tién thong tin dai ching von 12 mot nhan t6 can
thiét cho viéc huy dong su tham gia ciia cong
dong (C.M), dé thuc diy chinh phu va cac t6
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chte khac tham gia viéc dé phong va ngin ngira
HIV /AIDS tai My va nudc khac.

Mot cach tuong tu, cac thudc dit tién trong AIDS
danh cho cac nudc ngheo da tao ap luc 1€n cac
cong ty duoc phim qua mang quang cdo toan
cau.

Ly thuyét vé thay doéi té chirc:

Céc chuyén gia dinh nghia to chirc 13 mot phirc
hop cac hé thdng xa hoi phan tang, bao gdm céc
ngu(‘Sn luc, thanh vién, quy tc, trao d6i va mot
vin hod duy nhat. Trai qua nhiéu nim di co
nhiéu ¢ géng dé cai thién dién mao ctia mét loai
t6 chirc: hé thong y té. Ngoai ra, cac to chirc anh
huéng t6i y té. Cac ly thuyét thay ddi to chirc
gitip xac dinh cach thirc dé gy anh hudng 1én sy
ap dung va thé ché hod cac chinh sach va chuong
trinh ting cuong stic khoe trong khuon khd pham
vi cia t chrc.

Ly thuyét giai doan té chirc
(Organizational Stage Theory)

Ly thuyét giai doan to chuc (Organizational
Stage Theory-OST) dya trén sy quan sat cac to
chuc, twong ty nhu cac ca nhan cung qua nhiéu
giai doan khac nhau khi thay d6i. Vi thé can thiép
¢ thé duoc tap trung vao viéc van dong mot to
chuc tur giai doan nay sang giai doan khac. Cac
nhom cong dong cé thé tri tré kho thay doi va can
phai dugc dong vién, cac ky nidng mdi va su tu
tin dé thay doi thanh cong. Mot to chirc bat dau
qua trinh thay doi bang viéc xac dinh van dé, xac
dinh cac giai phap, nguoi quan ly hodc nhiing
ngudi lao dong co thé 1a ngudi dau tién tim ra
van dé va dé nghi dwa ra cac giai phap.

Budc tiép theo 1a hanh dong va tim ngudn luc dé
thuc hién thay d6i. Giai doan thuc hién 13 budc
tiép theo va nhiing thay dbi dau tién s& xuat hién
cho dén khi c6 nhiéu thay ddi khac va van dé
dugc giai quyét. Budc cubi cung: “thé ché hoa”
1a cyc ky quan trong. Néu khong c6 sy phdi hop
giita su thay d6i nhu mot phan cia qua trinh thé

Tap san stic khde



ché ho4 thi nhitng cong viéc nhu xac dinh va giai
quyét van dé sé& chi la nhitng thir nghiém tam thoi
va dit gia.

Ly thuyét phat trién t6 chirc (ODT)

B6 xung cho OST, ly thuyét phét trién t6 chirc
(ODT) quan tim dén cac qua trinh va cu tric to
chtrc anh huong nhu thé nao 1én hanh vi va dong
co cua thanh vién. Ly thuyét nay khuyén khich
phan tich cac vin dé can thiép vao hoat dong

Tang cuong hanh vi c6 191 cho suc khoe

chinh ctia mot té chie, vi du nhu nhitng van dé
gilta ngudi quan ly va nhan vién trong mét don vi
y té, hodc cac phuong phép, cach thirc phdi hop
trong cong viéc.

Céac cb van thuong giup d& cac nhan vién xéc
dinh chon loc cc van dé, va chia ra giai phap va
ké hoach hanh dong chung. Mot cach dién hinh:
toan bo t6 chirc déu tham gia vao viéc danh gia
su thanh cong cua cac phuong phap giai quyét
van dé va bat dau thé ché hoa sy thay doi.
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Bang 5

Tom tat cac ly thuyét thay d6i hanh vi trong cudc séng c6 chon loc

Murc do

Ly thuyét

Tap trung

Khai niém then chot

Ca thé

Cac giai doan va
thay d6i mé hinh

M6 ta sy san sang cla ca
thé dé thay d6i hodc nhim
thay d6i thanh cac hanh vi
trong cudc song lanh manh

Tu tinh trude
Xem xét
Quyét dinh
Hanh dong
Duy tri

Mo hinh niém tin
stc khoe

Danh gia su nhan thuc ca
nhan vé su de doa ddi vai
suc khoe va danh gia hanh
vi trong cudc séng duoc
gi6i thiéu dé ngin chin va
giai quyét van d& nay

Su nhay cam nhén thuc
Tinh nghiém tic cia nhan
thirc

Loi ich cua nhan thirc vé
hanh dong

Tam trang hanh dong

Tu tin

Gitta cac ca
thé

Ly thuyét hoc tir
xa hoi

Giai thich hanh vi trong
cudc song theo 1y thuyét
tac dong qua lai, 3 duong
ma trong d6 cac yéu tb ca
nhan anh hudng cia moi
truong va hanh vi trong
cudc sdng tac dong qua lai
lién tuc

Kha nang hanh vi

Thuyét quyét dinh qua lai
Ky vong

Tu tin

Hoc quan sat

Tai tang cuodng

Cong dong

Céc ly thuyét vé
sy ung ho cua
cong dong

Nhan manh sy quan tham
gia tich cuc va sy phat trién
ciia cong dong ma co thé
danh gia va giai quyét cac
van dé cua xa hoi va stc
khoe mot cach tdt nhat

Trao quyén

Kha ning vé cong dong
Tham gia va thich hop
Lua chon van dé

Y thtric phé binh

Cac ly thuyét thay
doi to chuc

Quan tam dén cac qua trinh
va chién luge dé lam ting
cac co hoi ma cac chuong
trinh va chinh sach y té s&
duogc lya chon va duy tri
trong cac to chuc chinh
thirc

Xéc dinh van dé (giai doan
nhén thurc)

Bit dau hoat dong (giai
doan chap nhan)

Thuyc hién thay d6i

Thé ché hoa thay ddi

Ly thuyét pho
bién cac sang tao

Tap trung vao viéc lam sao
cho cac y tuong moi, cac
san pham va cac thuc hanh
xa hoi lan truyén trong mot
xa hoi hodc tor xa hoi nay
sang xa hdi khac

Loi ich trong d6i

Tinh tuwong hop

Tinh phtrc tap

Kha nang thtr nghiém duogc
Kha nang quan sat dugc
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Ly thuyét vé phé bién cac déi méi (DIT)
Ly thuyét vé& phd bién cac ddi méi (DIT) nghién
ctru 1am thé nao dé nhitng san pham hanh vi, y
tuong méi duge phd bién. Thuyét nay dugc coi la
“thuyét trén tat ca cac ly thuyét ” vi no nghién
ctru su thay d6i hanh vi & nhiéu mtrc d6 ca nhén,
lién ca thé, cong dong va nd anh hudng dén cac
ly thuyét khac, dic biét 1a thuyét mang ludi xa
hoi (social net-work theory). Céc can thiép vé y
té da mang lai hang nghin thanh cong nho trong
thay doi hanh vi nhung 1am thé nao dé phd bién
n6. Vi du nhu ti€ém ching mé rdng cua tré em
1am thé nao dé tré thanh thuong quy?
Ly thuyét vé phd bién cic d6i méi (DIT) mo ta
cach thirc phd bién hoa cach dbi méi mot cach tu
nhién qua mang ludi xa hoi va phan tich cach st
dung hé théng dé phd bién nhiing thay ddi hanh
Vi.
Bdn nhan t6 chinh 1am nén sy thanh cong cua doi
moi:

- Ban than cta su ddi méi

- Loai kénh truyén thong sin co

- Thoi gian dé chip thuan phd bién (time

taken for adoption)
- Pic trung cua hé théng xa hoi qua do sy
d6i méi dugc lan rong

Thir nhat sy d6i moi phai 13 tién bo hon cai ma
n6 thay thé, d6i mai phai dugc so sanh boi nhiing
nguoi st dung no.
Néu d6i moi kho co thé chap thuan (VD: mot ché
d6 dung thudc kho nhd) thi nd s& co it co hoi dé
duoc chép thuén.
Dan ching va cac nhom thich thir cac doi méi
truée khi dung né vi thé néu thir nghiém 1a kha
thi va thanh cong, sy d6i méi s& dé dugc chip
nhan hon, khi da duoc ch?ip nhan n6 s€ duoc
chap nhan 1au dai va nhimg nguoi khac s& bi anh
huong va cing chip nhan n6é néu ho thiy duoc
nhitng lgi ich ¢6 dugc tir sy thay ddi.
Thir hai: Cac kénh truyén thong, phuong tién dé
truyén thong diép tir ca thé nay dén ca thé khac.

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

Phuong tién thong tin dai ching c6 hi¢u qua
trong pho bién thong tin cho nhiéu ngudi, nhung
nhiing nguodi xung quanh cé vai trd quan trong
hon va viéc anh huéng dén quyét dinh cua mot ca
nhan. Vi thé sir dung mang lu6i xa hoi dé ting
cuong thém cho phuong tién thong tin dai chiing
c6 hi¢u qua hon la chi dung phuong ti¢n thong tin
dai chung. Thém vao d6 khi nhitng nha 1anh dao
duoc ton trong nhic lai nhitng thong tin da dugc
nghe qua phuong ti€n thong tin dai chung, s€ co
nhiéu ca thé va nhom quyét dinh chip nhan hon.
Phéi hop gitta: lanh dao cong dong, nhom dong
dang va Phuong tién thong tin dai ching, duoc
tang cudng boi cac nhoém thuyét trinh, cac co hoi
goi dién va doi thoai tryc tiép 1a phuong tién dé
tang thém kha ning duoc chip nhan cac doi méi .
Thir ba: sy d6i méi can thoi gian: tir sy ¥ thic
ban diu dén y dinh chip nhén thay d6i, 1a qua
trinh tir tir clia c4 thé va céc to chirc. Trude khi
nhimng thay d6i mong muén co co hoi dé xuat
hién, két thiic cung cip tién cho cac chuong trinh
htra trudc va cac chuong trinh da dugc danh gia
som hon va duoc mong mudn hon. Thém vao dé
mét ca thé hodc td chirc co thé chép nhan sy doi
mé&i sém, mudn, hodc cubi cung. Cling nhu cac
mit khac cia doi sdng con ngudi, sy phd bién
ctia d6i méi c6 thé dat duoc trong hinh cong binh
thuong hodc duong cong hinh chudng. Su ddi
méi trude hét duge don nhan boi cac ca thé tién
phong sau d6 tir tir lan ra cac ca thé chip nhan
sém hon, mot ca thé loai “truyén giao” dia
phuong. Nhitng ngudi chap thuin sém 13 nhan
vat chinh (key player) trong viéc dua sy d6i méi
dén diém quyét dinh (critical mass), diém ma tai
d6 c6 du ca thé da chap nhan doi méi va téc do
lan rong ciia chap nhan d6i méi s& tu duy tri 6n
dinh (self-sustained). Thir tu: nhéan t6 thir tu 1a hé
thong xa hoi nhitng cai tao thanh ranh gidi trong
d6 chtra sy d6i mai phd bién trong mot hé thong
xd hoi rong 16n, vi du mot thanh phd c6 nhiéu
don vi nho nhu hé théng y té, ton giao, chinh tri,
cau lac bo, to chirc hiép hoi.. ..
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CAu trac va tiéu chudn cia mdi don vi s& anh
hudng dén su phd bién cia d6i méi trong don vi
do.

Nhitng nha cai cach y t& (health promotor) cén
phai hiéu vé muc d6 d6i méi vé y té duge gidi
thiéu trong hé théng xa hoi d6 co thé dat duoc.
Céc nghién ctru vé& chat luong, phong van chiéu
sau, cac nhom chuyén sau va so dd hé thong xa
hoi c¢6 thé gitip dinh 15 cac nha lanh dao c6 y
kién, nhimg nguoi c6 thé phd bién sy d6i mdi ma
nguoi ta mong doi.

Ngay nay hau hét cac nha lap ké hoach y té déu
dung mot to hop gdm cac cach tiép can dya trén
ly thuyét va cac cong cu (mé ta dudi day) dé cai
cach hanh vi. Duong nhu khéng mot cach tiép
can don 1é nao c6 thé gy ra su thay d6i 6n dinh
hoic dang ké. Vi du: trong truong hop van dong
tranh thai dé thu nho gia dinh ¢ cac nuéc phat
trién, cac phuong tién thong tin dai chung co
dong gop nhung chi nhu mot phan cua tién trinh
xa hdi phuc tap hon la mét hiéu qua doc 1ap. Cac
kénh thong tin da dua ra mot thong di€p tang
cuong tao nén cac cudc thao ludn lién ca thé gitra
ngay cang nhiéu ngudi va tham chi cudi ciing co
két qua 1én sy thay ddi ctia hanh vi va cac gia tri
x4 hoi

Phwong tién théng tin dai chung

Pugc sir dung mot cach truyén thong va thuong
c6 hiéu qua dé truyén tai thong tin hodc cai tién
san pham hodc hoat dong qua quang céo, cac nha
hoach dinh ké hoach y té, di dua vao thong diép
ctia ho qua giai tri. Cach tiép can nay duoc goi la
“giai tri — gido duc”. Nghé thuat nay c6 tur 1au vao
350 nam trude cong nguyén, Aristotle da hiéu tai
sao nhitng cau chuyén lam cho moi nguoi co
hanh vi tét. Thinh gid xem mot tim bi kich véi

15

cac anh hing bi trang tiép cho anh va tu lo so cho
ban than minh.

Gi4o duc — giai tri di tré nén phd bién va tinh té
hon, ¢6 nhiéu cau chuyén gido duc cho sinh vién
y t& phan tich. Vi du: truong dai hoc John Hopkin
va cac dbi tac & Tanzania di thiét ké mot chién
dich da phuong tién dé cai cach ké hoach hoa gia
dinh, bao gém mot v& ca kich 52 canh, dugc bd
sung boi cac diém phat thanh thuc diy mot biéu
tugng mai dé cai thién dich vu ké hoach hoa gia
dinh, cac cau chuyén trén bao va tap chi cac bang
dai tuyén truyén vé thudc tranh thai. Cac phu nit
nghe va nhd lai chuong trinh khéng nhiing thao
luan véi chong vé cac phuong phap tranh thai
hién dai ma con st dung phuong phap tranh thai
nhiéu hon gip hai 1an so v&i cac phu nit khong
tiép can nhitng thong diép trén dai phat thanh.
Nhitng phu nit d3 nghe tir mot ngudn théng tin
dai chung ding phuong phép tranh thai nhiéu gap
hai lan.

Nhitng phu nit di nghe tir sau ngudn thong tin dai
chung dung phuong phép tranh thai nhiéu hon
gap muoi mot lan.

Nhiing chuong trinh nhu thé co thé dat duoc hiéu
qua cao hon nita néu duoc tai phat di trén lan
song vo tuyén véi nhitng nhom ngudi nghe ngdi
trén mat dat va co cac dich vu phu phat song tai
dia phuong.

Tiép thi xa hoi (S.M)

C6 thé tiép thi nhitng hanh vi lanh manh duoc
khong? Cac nha hoat dong thi truong xa hoi
(social marketer) da tra 10i 1a c6. Ho chi y rang
cac san pham c6 hai nhu thudc 14 thuong thanh
cong rat 16n. Ap dung nhiing dic trung thuong
mai do, tiép thi xa hoi (S.M) da ban nhiing san
pham duogc bao cép lién quan dén y t& nhu: man,
Oresol, bao cao su, vién thudc tranh thai va céac
cai tién hanh vi lién quan dén ching. Ky thuat
nay dua vao cac nghién ctru trén nguoi ti€u dung

dugc chia ra 4 phan:
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- San phém, dich vu hép dan

- @Gia ca phai chang, mang lai loi ich

- Dia diém phu hop san co

- Céc cai tién thuyét phuc

Pé lam giam nguy co lay nhiém cac bénh liy qua
duong tinh dyc va mang thai ngoai ¥ muén, &
Camorun, mot chuong trinh tiép thi x3 hoi dich
vu quéc té vé dan sb da tiép can 600.000 nguoi &
d6 tudi hoat dong tinh duyc, tudi 15 - 24, & thanh
thi khuyén khich ho va tao cho ho k¥ ning ding
bao cao su hodc han ché quan h¢ tinh dyc. Dy an
dd st dung cac nha gido duc dong dang ngudi
Camorun, cic phong vién cic nhan vat truyén
thanh, cac nha viét kich ban, cac nghé si hai.... dé
phat trién cac thong diép va hanh dong gay tiéng
vang trong thanh nién thanh thi. Pugc lién két
véi chi nhanh bao cao su "100% tré ", tat ca cc
hoat dong giao tiép cung cdp cac hinh anh cua
cac thanh nién, nhitng nguoi da vugt qua nhitng
thir thach xa hoi dé bao v¢ stic khoé clia ho. Dic
biét yéu thich la mot chuong trinh trén dai phat
thanh c6 tén la: " Solange: hdy néi vé quan hé
tinh duc", va mot budi dién trén dai phat thanh c6
thé tiép nhén cac cudc goi dién dén.

DPéi thoai truc tiép voi thanh nién, st dung
phuong phap déng vai va cac k¥ thuat giao tiép
khac da tiép can dugc sdp xi 10.000 thanh thiéu
nién trong va ngoai truong hoc >40.000 bao cao
su da dugc ban ra trong nam 2002 qua chuong
trinh "100% tré" sau 18 thang, ca 2 gidi thanh
nién, nhitng ngudi dugc tiép xuc voi chuong
trinh déu biét 1d cach sir dung bao cao su, it ngai
ngung hon khi hoi mua bao cao su va sit dung
bao cao su trong 1an quan hé tinh duc gan nhat
v6i ban tinh thuong xuyén cua ho.

Van déng cong dong

Vian dong mot cong déng huodng toi sy thay doi
lanh manh cho stc khoe doi hoi sy 10ng ghép vao
cac mang ludi xa hoi, giup cac ddi twong lién
quan, ca bén nhan va bén cho, xac dinh dugc cac
muc tiéu stc khoe chung, xdy dung ching dua
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trén stic manh cua cac gia tri van hoa hon la khoi
dau triét dé tir chiing (xem Hop 3). Trén hét, cong
viéc van dong doi hoi 161 cudn dugc cac nha lanh
dao cong dong thic ddy qua trinh nay. Vi du,
trong moQt du 4n & Senegal, nhiing nguoi ba trong
gia dinh dong vai tro 1a cac huéng han vién vé
dinh dudng va da c6 anh huong tich cyc va manh
mé thuc hanh cua cac ba me tré s, Mot cach tiép
can tuong ty dugc st dung ¢ Kenya nham loai
trir mot hu tuc o hai 1a cat am vat & tré nit tai
mot s6 noi.

Bit dau tir naim 1993, Maendeleo Ya Wanawake,
moét t6 chirc phu nir 16n nhit & Kenya, va PATH,
mot t6 chirc phi chinh phii quéc té da cing van
dong mot chuong trinh “Lya chon nghi 18 truéng
thanh”. Chuong trinh nay dugc xdy dung dua
trén cac nghi 1& dugc s dung dé danh dau su
chuyén giao tir thoi ky bé gai 1én phu nir truong
thanh, nhung khong dé cap téi nghi 1& cit bao
quy dau. Mot nghién ciru tién hanh da cho thiy
rang cong dong khong nhan thirc dugc cac nguy
co cho suc khoée lién quan voi viéc cit Am vat &
bé gai, trén thyc té ho con tin twdng rang diéu nay
s& lam stc khoe tot hon. Ngoai ra cac ong bd ba
me con cho rang néu con gai ho khong duoc lam
thi tuc nay thi s& khong 1y dugc chong. Ho ciing
rat quy trong thoi diém khi cac co gai biét vé vai
tro ctia ngudi vo, mic du cac cd gai cam thay
dau, nhung ho léy lam wvui thich vi dugc cong
dong thira nhan 1 da truong thanh va 18 hoi duoc
tién hanh sau d6. Gido duc cong dong khong chi
tap trung vao cac nguy co cho suc khdée ma con
vao mot thyc té rang nhitng nguoi dan 6ng khong
tir chdi ldy nhitng phu nir khéng cit am vat.
Chuong trinh dio tao ciing thuyét phuc duoc rat
nhiéu ngudi thay doi quan diém theo huéng moi,
ké ca nhitng ngudi dugc trong vong trong cong
ddng khong nhitng khong 1am hu tuc cit 4m vat
cho con gai minh ma con trd thanh ngudi dan dau
mot phong trao moi (xem Hop 4). Mot khi cong
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Hop 3
Lay van hoa lam sirc manh

Trong Sitc khée va Vin héa: Nhitng diéu nam ngodi mé
hinh phuong Tay, giao su Collins Airhihenbuwa nguoi
Nigeria da khuyén nhiing nha giao duc stuc khoe khong
nén cho ré‘lng van hoa 1 dai dién cua cac kho khan'. Gido
su da chia van hoa thanh ba nhom: tich cuc, trung tinh va
tiéu cuc. Nhing truyén thong van héa nhu nudi con bang
sita me, chuyén giao cic théng diép quan trong qua céc
di€éu mua va bai hat 1a nhiing vién gach mang tinh tich
cuc dbi vai gido duc stic khoe. Viée deo chudi hat & ¢o
tay dira tré nham xua dudi nhitng diéu x4u xa c6 hai thi
khong de doa strc khoe. Con nhiing thoi quen nhu bat
binh ding gidi, cit am vat & bé gai hodc han ché udng
nude khi bi di ngoai la nhitng tdc dong mang tinh ti€u
cuc. Gido su da khuyén cao nén xay dung stic manh dua
trén vin hoa nhdm ting cuong diém tich cuc va giam
diém tiéu cuc.

Nha dan toc hoc Dwight Conquergood da chung minh
cach tiép can nay trong cong viéc ctia minh & mot khu
1éu nguoi ti nan. Sau mot dot bung phat dai trong khu
vue, mot chién dich tiém vaccine cho ché dugc van dong
nhung tht bai vi khong ai huong tmg, va Conquergood
lac d6 dang séng v6i ngudi Hmong duge yéu cau thiét
ké mot chién dich tot hon. Ong di t6 chirc mot cude didu
hanh do ngudi Hmong dan diu, véi nhiing tinh cach
quan trong trong céc cau chuyén dan gian — mot con hd
nhay mua va choi cac dung cu truyén thong; mot dong
vat khac (mot con vat sng & ving rimg nhiét doi thudng
gdy ra dich bénh khi bi quay ray) hat va gé tréng, trong
khi con ga, dugc coi la ¢6 sirc manh tién tri thi giai thich
can phai lam gi dé tranh bi dai. Ngay hom sau, céc trung
tam y té day nghet nhiing ngudi dan ong va dan ba

z
Hmono mano chA nha minh dén tidm

ddng nhan thay nhimg ngudi co uy thé da chip
nhan xu huéng méi va nhiing 1& nghi 1& hoi van
co6 gia tri ton tai, thi viéc thuc hién “cit Am vt
bang 10i” phét trién nhanh chéng. Tir d6 cho téi
10 nam sau, hau nhu khong ai trong sé 5,000 phu
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nit truong thanh voi hinh thic nay bi cit 4m
vat®: mot cude danh gia doc lap da két luan ré’mg
viéc két hop phat huy nhdy cam cong dong cing
v6i dua ra mot nghi thirc méi thay thé da dong
vai trd quan trong trong cac thay dbi hanh vi va
thai do™*.

Giao duc strc khoe

Viéc tuyén truyén cac thong tin vé sic khoe
khong c6 gi méi — thong qua cac 16p hoc, cac co
s& ngoai truong hoc, dai, bdo, tap chi va Internet.
Ngoai viéc gitip ngudi 16n ra duge nhimg quyét
dinh ding dén ¢6 loi cho strc khoe, thong tin va
gido duc 1a cac hoat dong khong thé thiéu duoc
trong vi¢c xa hoi hod hoac dua gidi tré vao nhiing
dinh mtrc va hanh vi ¢6 lgi cho strc khoe — va
thay d6i nhing cai khong co 10i.

Céc nha khoa hoc vé hanh vi da khing dinh rang
mic du mot nguoi co thé 1am cho thong tin trd
nén dé hiéu hon, dé st dung hon, thu hat hon
hodc thay can thiét hon nhitng ciing chua du dé
lam thay d6i hanh vi & phin 16n nhimg ngudi
khac *’. Tuy nhién, n6 ciing da co6 thé lam nén sy
khac biét khi duoc gin vao nhimg chuong trinh
duoc thiét ké tot va dua trén nén tang 1i thuyét™.
Gido duc tinh duc & My tién hanh khi viéc mang
thai & thiéu nién va cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc tré thanh cac van dé y té cong
cong la mét vi du.

Mot cude tong két hé théng cac chuong trinh gido
duc tinh dyc cho thay rang mot vai chuong trinh
dd mang lai tac dong c6 tinh bén viing nhu tri
hodn thoi diém bit ddu sinh hoat tinh duc, ting
cuong st dung bién phap tranh thai, hoac phong
ngira mang thai & Itra tudi vi thanh nién *°. Gido
duc tinh duc trong d6 c6 thao luan vé cac bién
phap tranh thai d khong thiic ddy thanh nién bét
dau cudc séng tinh duc sém hodc tang tan s6 sinh
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hoat tinh duc. Trén thuc t& mot sb chuong trinh
gido dyc tinh dyc va gido duc vé HIV di lam
cham lai do tudi bat dau sinh hoat tinh duc; dbi
v6i nhitng thiéu nién da bat dau co hoat dong
nay, thi cac chuong trinh déu c6 thé giam tan sb
hoat dong tinh duc, ting st dung bao cao su va
giam s luong ban tinh. Mot s6 chuong trinh véi
cach tiép can tap trung vao hudng han ché ciing
duoc dua vao nghién ciru vi chung khong dat tiéu
chuin dé dua vao danh gia mot cach nghiém
ngit. V6i nhimg chuong trinh theo cach tiép cén
nay, déu khong thiy co bang chimg vé tinh hiéu
qua.

Nhitng chuong trinh sir dung cach tiép can dua
trén 1i thuyét déu duogc biét 1a mang lai hiéu qua.
Nhitng yéu t6 chi yéu bao gdm:

- Tép trung vao nhitng hanh vi tinh duc nguy
co va dua ra cac thong diép ro rang lap di lap
lai vé tir chéi tinh duc hodc st dung bao cao
su hodc cac hinh thirc tranh thai khac.

- Cung cap cac thong tinh chinh xac (xem Hop
5)

- Thao luan va 16ng ghép cac hoat dong xi hoi
dé chi ra ap luc xa hoi c6 anh hudng téi hanh
vi tinh duc. Cac bubi thuc hanh dugc dua ra
dé phat trién kha ning giao tiép, thuong
luong va tir chdi dé chudn bi cho thiéu nién
khi tiép xtic v6i tinh hubng thyc trong cudc
song. Nhitng phuong phap giang day nay
hodc theo phuong phap giang ddy co6 tham gia
khac da cho phép cac hoc vién dua thong tin
duoc hoc tré thanh ctia minh.

- Luya chon va dao tao cac huan luyén vién hoac
nhitng nguoi lanh dao c6 ni€m tin vao
chuong trinh.

- Gan chuong trinh voi Itra tudi, kinh nghiém
tinh duc va van hoa cta doi twong dao tao.
Mot chuong trinh c6 chiéu sau két hop dugc
ca gido duc tinh duc, cham soc stc khde toan
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dién, va giam h¢ da to ra c6 tac dong tich cuc
t41 hanh vi tinh duc, tranh thai, va sinh con &
tré em gai trong ba nam. Gido duc gidi tinh
khong thé 1a chi trong thoi gian ng'fm; nhiing
chuong trinh ng'E'm han déu khoéng dem lai
nhiing tac dong cé thé do duoc vé hanh vi cta
tré.

Cai thién cac twong tac hwéng vé khach
hang trong cac co sé y té

Mot s6 bang chimg cho thiy ring khach hang
hodc cac khach hang tiém ning thuong gip rat
nhiéu rao chin trong tiép can cac dich vu y té 31
Tuy nhién néu cac can thiép nham thay d6i hanh
vi thanh cong trong giam nhiing rao chian nay va
khuyén khich moi ngudi tim kiém sy cham soc y
té & cac co sO y té, liéu ho s& nhan duoc su tiép
don lich sy hay mét lich su? Chat lugng cac
tuong tac nay, ké ca bang 101 hay khong bang 101,
déu 1a phan nong cdt trong mat xich giao tiép y
té, va c6 thé anh hudng téi quyét dinh cia khach
hang vé viéc tiép nhan 10i khuyén cia tu van
vién, hodc tiép tuc diéu tri hodc tiép tuc quay trd
lai dé khdm theo doi.

Mot danh gia nghién ciru vé cac twong tac hudng
t6i khach hang trong cac dich vu ké hoach hoa
gia dinh cho thdy ring su hai long cua khach
hang thé hién & viéc sir dung phuong phap tranh
thai hi€u qua hon, ty I¢ tiép tuc cao hon, va
truyén miéng mang tinh tich cyc. Nguogc lai, su
khong hai 10ng thé hién & phuong phap that bai,
khong tiép tuc sir dung va truyén miéng tiéu cuc.
¥ M6t nghién ciru & Ai cdp cho thiy bang viéc
thém khoang mot phut vao viéc thuyét phuc va
dap mg lai cac nhu cau cta khach hang da lam
tang ba 1an mirc d6 hai long cua khach hang va su
tiép tuc s dung bién phép tranh thai, khi so véi
cach tu van dit trong tdm vao bac si (nguoi tu
van) »°. Cho du 1 tai phong kham hodc tai nha,
thi moi nguoi déu mong mudn giéng nhau. Mot
diéu tra & Bangladesh cho thiy khach hang danh
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gid cao cac nhan vién cong dong khi ho khong
chi cung cip thong tin ma con biét thong cam vai
nhu cau cta khach hang, ludn ling nghe va tra 10
cau hoi, va to ra biét giup d& khi c6 van dé. 60%
s6 khach hang dugc phuc vu bdi cac nhan vién
thuc dia co thé cung cép dich vu chat luong cao
hoic rat cao duong nhu dé dang chip nhan
phuong phap mai*®. Mot tai liéu xuat ban gan day
“Cdi thién twong tac huong toi khdach hang” da
phac thao ra nhiing bi€n phap dua vao nghién ctru
dé dem lai kinh nghiém t&t hon cho ca hai phia®’.
Vi dy, nhan vién y té & Indonesia néu d3 tham du
mot khéa hoc vé tu van lay khach hang 1am trung
tam va ciing da tham du cac budi ty kiém diém
hang tudn da co thé duy tri duoc sy cai thién chét
lugng, khi so voi nhitng nguoi chi tham gia khoa
hoc. Khach hang ciing duoc huéng dan dé co thé
dat cau hoi cho ngudi cung cap dich vy, vi vay co
thé vuot qua duoc cac rao can khoang cach xa
hoi ma thuong gay han ché cho phan 16n phuy nit
nghéo™

Truyén théng chinh sach

Nhiing nha hoach dinh chinh sach thuong anh
hudng toi thé gidi, nhung ai 1a nguoi giy anh
hudng téi nhitng ddi twong nay? Nhiing ngudi
hoai nghi c6 thé chi ra vai trd ctia cac chién dich.
Tuy nhién ciing c¢6 nhitng cach hop phap dé tiép
can phan 16n nhimng nha chinh sach trung thuec.
Vin Phong cac van dé lién quan dén Dan s6
(PRB) c6 mdt lich sir lau dai trong viéc truyén
thong v6i nhimg nha chinh sach dé dua ra cac
quyét dinh lién quan t6i dan s va stc khoé. Mot
dy 4n ho hd tro thanh cong & Ghana di xac nhan
lai cac quan sat trén toan thé gi6i rang “céc nha
quan quan” co thé giup dat muc tiéu tot nhat.

Vé6i sy hd tro cia Van Phong cac van dé lién
quan dén Dan sé (PRB), mot nhém nho cac gido
su thudc truong Dai hoc tong hop Ghana va cac
nha bao di danh thirc chinh sach dan sb da c6 tir
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lau cua ho. Ké hoach hoa dan s6 1a mot van dé
nhay cam; rat nhieu nguoi Ghana da khong tin

Hoép 4
Vwo't tréi va ngang hang

Nhing ngudi co sy khac biét vé cach suy nghi so voi
chuin muc cua x4 hoi hoidc mang ludi quan hé xa hdi ca
nhan dugc coi 1a nhitng nguoi ‘vuot trdi tich cuc’ — vi
du mot s6 nam thanh nién séng & khu nha 6 chudt &
Chau My La tinh khong tan thanh cdc hanh vi "nam
nhi" dién hinh theo kiéu bao lyc va khinh thudng phu
nir. Nhitng ddi twong ngoai 1& nay sé& trg thanh nhiing
gido vién dong ltra néu co nhidu nguoi biét dén ho va
néu ho sin sang boc 10 cac hanh vi khac thuong cia
minh nhu 12 mot phan chién dich.

Diéu nay ciing di xay ra & Dy 4an H do Rio de Janeiro
NGO Promundo tai trg. Sau khi dao tao ky ludng,
nhitng nam thanh ni€n dugc lya chon nay da tiép can
nhitng nam thanh nién khac bang nhiing ciu chuyén
hodc thong diép vé cac cach khac dé thé hién tinh nam
nhi. Ho cling ban bao cao su loai ré tién duoc thiét ké
riéng biét cho d6i twgng thanh nién trong khu vuc du
an.

Két qua ban diu cho thiy ty 1& biét vé bao cao su Hora
H cao, ty 1& sir dung bao cao su ting ké ca véi ban tinh
lau nam hoac mai, d(‘A)ng thoi két qua tich cuc thu duoc
& 18/24 muyc trong thang diém GEM. Két qua dat dugc
tinh theo thang diém nay da khing dinh nhiing thay d6i
quan diém lién quan véi bao lyc theo gidi, viéc trod
thanh nguoi cha, va binh déng gi6i.

Cach tiép can dya vao diém vuot troi mang tinh tich cuc
cang ngay cang phd bién. Pay 1a mot trong nhiing
phuong phap xac dang vé van hod va c6 tinh bén ving
dé thay ddi hanh vi, béi vi né duge dua trén nhimg stc
manh dang c6 va ngudn luc sin co trong cong ddng ma
n6 duoc ap dung. Viéc lva chon, dio tao va ho tro tiép
tuc nhitng ngudi ‘vuot trdi tich cuc’ 1a nhitng yéu tb
chu chét.

tuong vao chinh sach do cho riang cac nha tai tro
tir bén ngoai dd 4p chinh sach nay cho dat nudc
ctia ho nhu 12 mot diéu kién trao ddi vién tro.
Nham l4y lai sy quan tim t&i phét trién dan s6
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chdm va chi ra cac vin dé strc khoe sinh san,
nhitng nguoi Ghana c6 dia vi can phai nd luc
trudc tién. Tiép theo mot hoi nghi mé man vé
“Dan s6 va Tai thiét qudc gia”, Du an Tac dong
Dan s (PIP) da ra doi va ngay 1ap ttc trién khai
cac hoat dong dé tiép can nhitng nha 1ap chinh
sach & moi cép trong xa hdi Ghana — dai dién cua
cac BO chinh phu, cac truong dai hoc, vién
nghién ciru, cac t6 chice phi chinh phu, cong doan
va rit nhidu cac hiép hoi nhu hoi gido vién, hoi
béac si, y ta, duogc si

Cac phuong tién thong tin dai chung dong vai tro
then chdt. Poi PIP cung vao cudc véi dai phat
thanh, truyén hinh va béo chi dé dua tin lién tuc
vé cac chu dé lién quan. Boi du an con td churc
cac sy kién cong cong, dién thuyét O moi phong
hop va dién dan c6 thé, va da phan phat mot loat
s6 tay cho hon 800 c4 nhan trong pham vi anh
huoéng cia dy an. Hai can thiép ddc biét co6 hi¢u
qua. Mot 1a thong qua truyén hinh va da tac dong
duoc t6i mot s 16n nhitng nha 1anh dao. Sau do
mot loat s6 tay nho mo ta lai cac budi phong van
v6i cac quan chuc chinh pha ra doi. Trong phan
gidi thiéu, Tong théng Ghaona da ung ho chinh
sach dan s6. Cac hoat dong cua du an PIP da dén
duoc v6i “mot sd 16n” cac nha lap chinh sach.
Chinh phu, mot khi da tré thanh muc tiéu cua cac
hoat dong, s€ thanh mdt cong tac vién va da phé
bién chinh sach dan sé thong qua cac bo nganh
cua chinh phu. Mot danh gia ctia chinh phu My
da két luan ré'mg du an PIP da dat thanh qua
khong ngo, dat duoc nhiing muc tiéu ma cac
nude lang giéng da that bai.

Cac vi lanh dao cua du an PIP tiép tuc dung dau
vé cac chinh sach dan sb va strc khoe sinh san &
Ghana. Cung v6i mot s6 du an khac, du an PIP
da lam giam HIV/AIDS, ty 1€ c6 thai ngoai y
muén va tinh trang €p budc tinh duc ¢ thanh nién.

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

Hép 5
Théng tin Ia stec manh

Céc nha khoa hoc hanh vi dong y rang ddi v6i phan 16n
dan cu, thong tin 13 quan trong nhung chua du dé thay
d6i bén virng hanh vi. Tuy nhién dbi véi nhitng nha vach
chién lugc y té, néu thong tin twong thich véi mdi quan
tam cua ho, mang tinh dya trén béng chung va dugc
khuyén céo béi cac nha chuyén mén co uy tin, thi c6 thé
dua thay ddi vao cac chinh sach va thuc tién. Strc manh
cua thong tin con dugc déy manh hon néu né dugc st
dung boi lién minh cdc nhom hanh dong vi cac chuong
trinh strc khoe.

Theo nhu mot phan tich gan diy vé cac chuong trinh
pham vi rong da thanh cong va da lam cai thién dang ké
tinh hinh y té cong cong, thong tin dong vai trdo quan
trong thong qua:

- Tang cudng nhan thirc vé mot van dé stc khoe,
sau do tép trung sy cht y cia cac nha lanh dao
dia phuong vé chinh trj va vé y té.

- Dinh hinh thiét ké cia cc dy an y té théng qua
ap dung kinh nghi€m tir cac du an diém, diéu tra
vé khach hang, hodc trién khai nghién ctru theo
cach hiéu qua nhét (gia thanh — hiéu qua).

Khuyén khich moi nguoi tham gia ning dong thong qua
phan hdi vé tién trinh ctia chuong trinh y té. Sy phan hoi
nay con c6 tac dung thiic ddy lam cho chuong trinh di
theo huéng ding dén, lam nd lyc hon va thdm chi gay
nén sy canh tranh gitra cac nudc dé dat dugc muc tiéu.

Ap dung cac ly thuyét va phwong
tién thay déi hanh vi

Viéc ludn ludn luu tdm téi nhitng chuong trinh da
thanh cong ¢ s dung 1y thuyét va phuong tién
nhitng uu tién kiém soat bénh tat tai cac nudc
dang phat trién hodc dat dugc muc tiéu phat trién
ctia thién nién ky. Nhiing cach tiép can méi ciing
nén cb ge"mg, mot loat cac can thi€p — trén ca dién
rong va hep — sé dua ra nhitng mo hinh day hira
hen. Mét s6 vi du dudi day st dung mot tap hop
phuong tién thay d6i hanh vi va phan anh cac ly
thuyét thay d6i hanh vi ¢ mé ta & trén. Mic du
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muc tiéu ban d4u 1a thay ddi hanh vi cic c4 nhan
va cong dong, nhimg vi du nay ciing tap trung
vao hanh vi clia cac nhan vién y t& va cac nha
hoach dinh chinh sach, déng thoi dua ra mot sb
yéu t6 ngit canh quan trong.

Kinh nghiém lich st: Giam suy dinh
dwdng.

Muc tiéu phat trién thién nién ky dau tién — “Xoé
doi giam nghéo” - da két hop d6i va nghéo mot
cach hop 1y: ca hai yéu t6 déu gin chit voi nhau
trong mot chu trinh xodn dc di xudng. Nghéo dan
t6i doi va doi dan toi bénh tat. Bénh tat dén luot
n6 lai 1am nghéo thém do 1am mat di thém nhiing
nguén luc von d3 rat han hep cua céac hd gia dinh,
lam giam hodc 1am mat di kha nang lam viéc cia
nguoi lon, kha nang dugc di hoc cua tré em, do
do tiép tuc lam giam thu nhap hién tai hoac tuong
lai. Mot cach tiép can y té cong cong 1a nham dé
cit dat chu trinh déi, nghéo va bénh tat.

Mot cach quan trong dé hudng t6i giam suy dinh
dudng 1a 1am giam su thiéu hyt vi chat dinh
dudng, mét hién tuong “doi an” ¢6 anh hudng téi
sttc khoe hang ty nguoi. Mot chuong trinh vé vi
chat dinh dudng (MI) khong loi nhuan dit tru so
& Canada va co rat nhiu cong tac vién trén thé
giéi dd tan cong vao mang nay. Cung véi TO
chirc y té thé giéi, UNICEF, Ngan hang thé gioi,
chinh phu cac quéc gia, cac linh vyc tu nhan va
cong ddng, chuwong trinh MI da diy manh nhimng
hoat dong hop tac chua timg c6 nham ting cuong
st dung trén dién rong cac thiic an thong thuong
cd cac vi chét dinh dudng can thiét, hodc cung
cap du6i dang phan phdi thuc dn. Tir nam 1990,
su cong tac dang ké nay da thu hut duoc su chi y
ctia toan thé gii vé hau qua cua suy dinh dudng
vi chat va da ching to nhimg gi ¢ thé lam duoc
dé cai thién. Chuong trinh MI ciing cung véi
Chuong trinh tiém ching mé rong ¢ cac qudc gia
trén thé gidi cung cip vitamin A va cic chat bo
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sung vi dinh dudng trong Ngay tiém ching toan
qudc, su hop tac nay ciing da thuyét phuc duoc
cac nha san xuit mudi, ngd va lta mi lam giau
san pham cua ho. Nhitng nd lyc nay di dua lai
hiéu qua trong tién trinh t&i kiém soat suy dinh
dudng vi chét trén dién rong:

- Két qua ctia mot chién dich MI lau dai 1a iod
hod tat ca mudi c6 thé an duoc trén toan thé
gidi, cung voi sy cong tadc voi nganh cong
nghiép san xuat mudi, trén 70% dan sb thé
gidi da co thé st dung mudi iod — mét trong
nhitng cau chuyén thanh cong nhét trong linh
vuc y té cong cong trong nira sau thé ky 20.

- Chi trong nam 2000, MI da dap ung 75% nhu
ciu can bo sung vitamin A trén toan thé gidi.
Trong mét giai doan 5 ndm, bd sung vitamin
A d3 gitp ctru séng trén 1 triéu tré em.

- V&i van dé thiéu hut sét thi c6 khé khin hon,
nhung cling c6 nhiing ddu hiéu tién trién. Tai
Bangladesh, MI va cong su da hd trg chinh
phu céc bién phap dé gitp cac phu nir tré
khong bi thiéu sét. Trude khi lap gia dinh va
trudc khi sinh con, tré vi thanh nién gai dugc
cho dung sit bd sung, duoc tu van va gido
duc vé dinh dudng dé phong ngira thiéu hut
sat va thiéu mau trong thoi ky mang thai. Tai
4n d9, ba trong s bén phy nit mang thai udng
it nhat mot sb vién sit/folate bd sung. Tai
Darjeeling, mdt quan nhé ¢ phia Tay Bengal,
bot mi c¢6 bo sung vi dudng di dugc phan
phat cho cac nhom dan cu thu nhdp thap
thong qua hé thong phan phdi cong cong. Cac
chién luogc tiép thi xd hoi va truyén thong y té
da lam tang nhan thirc ctia nguoi st dung va
nhu ciu ding bt mi co bd sung vi dudng.
Céc nha may & Iran di bit dau bd sung vi
dudng cho bdt mi vao nam 2001.
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- Néu quan tim dén sb nguoi c6 thé tiép can
dugc, thi nhitng chuong trinh pham vi rong la
t6t nhét, nhung khong phai ¢ dau ciing kha
thi. Mot nghién ctru thi diém vé vi dudng hoa
ngd voi nhiéu vi chat dinh dudng & Zambia
cho thdy rang nhitng chuong trinh trén dién
hep ciing kha thi va cling dugc chap nhan dbi
v6i nhan dan sé tai va nha san xut.

- Mubi bd sung nhiéu vi chit dinh dudng, két
hop ca iod, vitamin A va sit, 1a mot kha nang
ma chuong trinh s& hd tro trong twong lai.
Néu c6 thé chi ra dugc su thiéu hut tt ca ba
chat nay qua mot co ché don gian nhung toan
cau, thi s6 luong nguoi duoc ciru séng khong
nghi ngd gi sé tang vot. Cong nghé bd sung
hai vi chat cho mubi di dugc phat trién va sip
xép; cac nghién ctru cling dang tién hanh vé
bd sung ba vi chét.

Chuong trinh MI va rat nhiéu cong tac ciia no da
phat trién mot mé hinh chuong trinh trong d6 thé
hién sy hiéu biét vé hanh vi cia con nguoi & moi
cap do: xay dung nhiing cam két mang tinh chinh
tri, nang cao sy quan tdm cua cac nha lanh dao
cong dong va dan cu, khoi dong va cung cép cac
phuong tién hanh dong, thiét 1ap su thong nhat va
mang ludi, chuan bi cac ngudn lyc va chuyén
giao quyén so hiru, ting cuong kha ning cia
nhimg dbi twong dia phuong trong trién khai
cong viéc (xem Hop 6). Nguoc lai, chuong trinh
MI ciing 1a mot vi du vé van dong xa hoi toan
cau. Dya trén nghién ciru vé phat trién, cong
ddng khoa hoc trude tién thu hat sy quan tim cia
toan thé gidi vé suy dinh dudng do thiéu vi chat
tir nhitng ndm cudi cua thap ky 70 va nhitng nim
dau thap ky 80. Sang kién vé vi chit dinh dudng
duoc dua ra theo cam két & Cudc gap thuong
dinh toan cau vé tré em nim 1990 nham ban vé
tré em toan thé gidi khoi nan suy dinh dudng.
Vao nam 2002, Phién hop dic biét cua téng hoi
lién hop quéc vé tré em da khang dinh lai cam két

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

Hép 6
Nganh céng nghiép thé hién mét vi du tich
cuwc

Vao gitta nhitng nam 90, Vinod Kapoor, chu tich cua
Hiép hoi xay nghién bot mi An d6 di dé nghi rang
nhitng co s xay tryc thudc hi€p hoi s€ can nhéc viéc
cho vi chat sit vao bot mi cua ho. Mic du khong dat,
nhung gi4 thanh cua viéc bd sung nay ciing van 1a cao
d6i voi mot s6 co sé san xudt nho, ma phan 16n ching
hodc dong trén ngudng loi nhuin bip bénh. Ciing theo
kinh nghi€m, con c6 mot long tin sai 1am ¢ hitu vao
viéc dua bét cir thir gi thém vao thirc dn ¢ 4n d6. Tuy
nhién Kapoor khong nan 1ong. Véi su hd tro cia chuong
trinh Sang kién vi chat dinh dudng (MI), éng dd chon
lua bd sung vi chét sét tai nha may cia minh. Mac du
didu d6 c6 nghia 1a s& phai tim lai khach hang, vuot qua
nhiing van dé ky thuat lién quan véi thé loai bot mi sir
dung & 4n do, Kapoor khong bao gid nao nung. Piéu d6
da toi dugce voi khoang mot triéu ngudi. Kapoor noi rang
ong lam thé boi vi 6ng cam thay d6 1a mot “nghia vu ddi
v6i x hoi”. Tuy nhién, ong néi thém, con mot yéu t6
quan trong nira 1a MI va co quan cong tac vién da lam
nhiéu hon thé dé c6 thé thuyét phuc nhitng “cép chinh
quyén vi tri cao” cua 4n do rang bd sung vi chat dinh
dudng vao thirc dn — khong chi thém sit vao bot mi - 1a
rat tt cho dat nuéc

s& cham dut tinh trang suy dinh dudng, diéu nay
cho thiy cong viéc ndy can dugc tiép tuc va nén
tiép tuc tich cuc hon. Muc dich x6a do6i giam
ngheo vao nam 2015 véi vai tro 1a mot muc tiéu
phat trién dau tién trong thién nién ky di bao
trude kha nang nay.

Kinh nghiém lich str: Chién dau chéng lai
HIV/AIDS

Uganda 1a mot trong nhing cau chuyén vé thanh
cong d6i voi AIDS som nhat, di c6 sy giam dang
ké ty 1¢ m&i mac HIV (méi nhiém) va sau do6 1a ty
1é hién mic (téng s6 nhiém) trong nhitng nim
dau cua thap ky 90. Viéc giam ty 1& HIV trong s6
phu nit mang thai da duoc thé hién bang cac sb
lidu tir iy ban diéu tra ctia My; chuong trinh hop
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nhit cua Lién hop qubc vé HIV/AIDS (UNAIDS)
va chuong trinh tién nhiém, chuong trinh Toan
cau cia TCYTTG vé AIDS va nghién ctru khac.
Ty 1& hién mic HIV ¢ ngudi 16n & Uganda dat
dinh cao 1a 15% vao nam 1991, giam xubng 5%
vao cudi nhitng nam 90, va ding yén khoang 4%
vao nam 2004.

Diéu gi d xay ra & Uganda? Mic du tir vong do
AIDS ciing can dua vao, ty 1¢ hién mac HIV giam
xudng dudng nhu 13 do ¢6 su cach tan toan qudc
vé thay doi hanh vi tinh duc. Céc chir cai ABC
phan chia nhiing thay ddi ban dau nay trong thay
d6i hanh vi ma cong dong duoc khuyén cao: A
(abstinence) nghia la kiéng hodc Iui lai thoi diém
bat dau hoat dong tinh duc ; B (being faithful)
nghia 14 giam s6 luong ban tinh, C (condom) 14
sit dung bao cao su. Trong khi chua c6 sy thdu
hiéu triét dé v& mdi lién quan gitra mot loat cac
can thi¢p nham chdng lai AIDS va sy giam ty 1¢
HIV ¢ Uganda, thi mdt phan tich vao nam 2002
da nhan théy mot s6 diém chu chdt nhu sau :

] Sy trg gitp mang tinh chinh tri & cép cao
nham tan céng vao HIV dan dén mot dap ung
da nganh. Vao nam 1986,15 nidm sau noi
chién, Téng théng Uganda Yoweri Musevein
bat dau, hau nhu lién tuc, thong qua cac
phuong tién thong tin dai ching hoac trong
cac budi tro chuyén tryc tiép vé mot ké thu
mdi — sy phat trién cua dai dich AIDS. Sau
nay khi phong van 6ng vé sy lanh dao cua
minh, 6ng di tra 10i rang ‘Khi c6 ho t6i lang,
ban !”. Ong ciing nhan manh ring cudc chién
chéng lai AIDS la mot nhiém vy thé hién
long yéu nudc, con sy cdi mé chan that, giao
tiép va su 1anh dao manh mé 1a diéu can thiét
& bat cir cap xa hoi nao. Cho t6i 2001, khoang
700 co quan chinh phii va to chirc phi chinh
phu da c6 hoat dong vé HIV/AIDS & moi
quan huyén ¢ Uganda.
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] Céac chién dich thay doi hanh vi phan cap
cling da dén duoc quan thé nguoi dan noéi
chung va cadc nhom nguy co chinh. Uganda da
bat diu mot chién dich cong cong tich cuc
chéng HIV bao gdém ca cac tai liéu in 4n,
radio, bién bao, nhung chi yéu 1a dya vao van
ddéng cong dong cap co sé. Chuong trinh
kiém soat bénh liy truyén duong tinh
duc/AIDS da dao tao hang ngan tu van vién
AIDS dya vao cong dong, huéng dan vién
sitc khoe, cac hudéng din vién dong lra va
mot s thé loai chuyén gia khac. Véi nhimg
tam guong cua nhitng ngudi dung dau cong
dong, dong thoi do cac ngudn lyc phan b
phan cap, do d6 ma quan thé dan cu chung &
cac khu vuc thanh thi va nong thong di rat
san sang gia nhap cudc chién chong lai AIDS.
HIV di tiép can toi timg cong dong, do d6 da
thiic giuc cudc van dong hi€u qua.

] Céc can thiép da nham t6i phu nir va thanh
nién, t6i phan biét va ky thi. Tir cac cap chinh
phu cao nhit cho tdi cap co s&, nhitng nd luc
vé thay d6i hanh vi d3 nhin manh sy trao
quyén cho phu nit va cic cd gai. Néu khong
¢6 yéu té moi truong mang tinh hd trg nay,
thi duong nhu phu nit khong thé chdp nhan
cac hanh vi ABC. Gido vién va nhitng nguoi
khac d tiép can thanh nién ca trong va ngoai
truong hoc. Thong di€p tir cac nha lanh dao
vé chdng lai sy ki thi phan biét ddi v6i nhimng
nguoi sdng chung véi HIV/AIDS da c6 tac
dong. Mic du van con, nhung su ki thi da
gidm téi muc co thé tao mot moi trudong an
toan dé co thé tim kiém tu van va xét nghiém
phat hién tinh trang HIV

] Nhitng nha lanh dao ton gido va cac to chirc
dua trén long tin cling da dugc van dong dé
dung dau cac hoat dong cham soc va gido duc
vé AIDS. Nhiing t6 chtc long tin chinh nhu
Catholic, cac dong Co dbc khac, dao Hoi va
truyén thong c¢6 anh huong 16n & Uganda; da
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sir dung anh huong nay dé chién déu chong
lai AIDS va khuyén khich chap nhan nhiing
nguoi bi nhidm. Nhing bénh vién trong s6
cosd y té dau tién trién khai cham soc AIDS
va hd tro cac chuong trinh & Uganda. Mot
trong s6 hang trim sang kién dwa vao long
tin, mot dy an gido duc AIDS trién khai &
cong dong Hoi gido ving qué do Hiép hoi y
cia dao hdi di dugc UNAIDS lua chon la
‘Mbt nghién ctru trudng hop thuce tidn nhat’

) Uganda di khoi dau viée xét nghiém va tu
van ty nguyén bi mat (VCT). Vao nam 1990,
trung tam VCT dau tién dugc mo & Kampala,
trong vong hai nam dich vu nay da lan t6i cac
trung tam & bon khu vuc thanh thi 1én va 1a
mot mot trudng giam ki thi da khuyén khich
cac d6i tuwong tim hiéu tinh trang HIV cua
minh. Test HIV nhanh cho két qua trong ngay
va ‘Cau lac b sau khi xét nghiém’ da la mét
su hd tro lau dai cho viéc thay ddi hanh vi véi
nhitng ngudi lam xét nghiém, khong ké dén
tinh trang cda ho.

O Tiép thi xa hoi bao cao su dong mét vai tro
quan trong nhung khong phai vai tro chinh.
Vao thoi diém ban dau, Toéng thong Uganda
va mot s6 nhitng nha ldnh dao ton gido da
phan ddi viéc quang céo bao cao su, nhung
cho téi nhiing nam gitta cua thap ky 90, thi
hau nhu khong con phan ddi nita. Vao thoi
diém do, da co hién tuong giam ty 1€ maoi méc
HIV. Trong nhiing nim gan day, viéc st dung
bao cao su tang 1én, dac bi¢t trong nhom nguy
co cao, c6 18 da dong goép cho chidu hudng
suy giam lién tuc nay.

] Chuong trinh phong chéng bénh nhiém tring
qua duong tinh duc (STI) da duoc nhan manh
thém. Tir nam 1994, sau khi ty 1¢ hién mac
HIV giam xudng bat dau dugc ghi nhan, thi
hai du an co tai trg ngan sach da gitup cai
thién cong tac chan doan va diéu tri bénh nay.

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

Vao cuoi nhiing nam 90, thuoc dugc cung cap
day du va phén phoi thuoc tdi cac co sd y té
vung néng thon cling duoc cai thién.

Thay d6i hanh vi ban dau — giam ban tinh - duoc
coi 1a yéu t6 don quan trong nhat trong giam ty 1é
hién mac HIV & Uganda. Phan 16n nhiing ngudi
Uganda dd c6 quan hé tinh dyc hién nay déu
khong hodc giam dang ké s6 luong ban tinh
khong thudng xuyén. Nhiing thay d6i hanh vi nay
xuat hién lién quan véi truyén thong céc thong
tinh phong chéng AIDS thong qua cic mang ludi
xa hoéi phat trién tir cudc van dong co sd trén toan
tudc. Thu thap thong tin tir nhitng ngudi dang tin
cdy va tir ngudi ban dong lira duong nhu di lam
tham nhudn hon, do d6 ma lam thay ddi hanh vi
nhiéu hon va cudi cing 1a it nhiém HIV hon. N§
luc dem lai két qua giam ty 1¢ HIV khong luong
truéc dugc nay la kha hiéu qua kinh té — chi
khoang 1.8$US trén mot dau nguoi 16n trong mot
nam trong giai doan 10 nam.

Gan day, & huyén Rakai ciia Uganda, da c6 hién
tugng ting mdi quan hé tinh duc ‘qua dudng’.
Maic du st dung bao cao su ting van duogc bao
c4o, nhung viéc ting kiéu quan hé tinh dyc nay
cling 1am cac nha phén tich lo ling.

Kinh nghiém lich sir: Giam tong sé mac
s6t rét

Theo TCYTTG, st rét 1a bénh dimg hang thir
tam trong ganh niang bénh tat toan cau va hang
thit 5 ¢ nhitg nudc dang phat trién nghéo nhat.
Can bénh do mudi sinh ra nay ciing lam anh
huong va giét chiét nhiéu tré dudi 5 tudi va phu
nit mang thai. Sang kién Giam sbt rét cua
TCYTTG da dat muc ti€u la gidm mdt ntra téng
s tir vong do st rét va dam bao rang it nhit 60%
nhitng truong hop c¢6 nguy co s€ dugc hudong loi
tir viéc st dung man c6 tdm chat diét mudi, vao
nam 1020. Nga c6 man véi chat diét mudi (ITN)
c6 thé giam ty 18 tir vong téi 63% va ty 1& mac
bénh xudng it nhat 40%. Do nhiing chién luoc
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nay doi hoi phai c6 thay d6i hanh vi & moi cép,
nén TCYTTG di phét trién mot module dao tao
cho cac nhan vién y té trong chwong trinh phong
chdng st rét, Truyén thong tac dong vao hanh vi
dé giam sot rét.

Trong mot nd lyc dé kich thich ddu tu thuong
mai vao man ITN, USAIDS da dua ra NetMark,
mot consortium do Hiép hoi phat trién gido duc,
mot hiép hdi c6 quan hé vdi 13 nha may lon (dai
dién cho 80% kha ning san xuat va cung Ung
man) dé phat trién thi truong man ITN va mo
rong t6i chau Phi. Chuong trinh di gitip mién
thué vé& man ITN & Mali, Senegal va Zambia, ban
hon 600,000 man va 500,000 luot tam lai thude
trong 5 thang hoat dong dau tién.

NetMark da thiét ké va trién khai cac chién dich
marketing tap trung vao khach hang dya trén li
thuyét va nghién ctru hanh vi, st dung nhiéu
phuong tién thong tin dai chung va cac phuong
tién truyén thong cong dong. Tiép thi thuong mai
lam gidm ganh nang 1én khu vuc nha nudc (cong)
thong qua ting cudng nhu cdu dung man, sau do
cung cdp cho nhitng nguoi co kha ning chi tra,
do d6 cho phép khu vuc cong co thé st dung
ngudn lyc it oi dé tap trung vao nhing ngudi
khong thé chi tra. Cung liic, NetMark da c6 ging
dam bao cung cap man ITN duy tri cho ngudi
nghéo va ciing hd tro nhimg nd lyc cua qubc gia
xin dugc tai trg tu Nguén von toan cau cho
AIDS, Lao, va Sét rét, voi muc tiéu la cung cép
40 triéu man ITN trong thoi gian 5 nam. NetMark
cling giap md rong thi truong thuong mai, xay
dung ning lyc va chat lugng san pham man ITN
trong cac nha may doéng ¢ chau Phi. Can clr vao
thanh cong cua NetMark trong trién khai cach
tiép can nay & mot sb nudc, thi sy dau tu theo
mdt md hinh mdi va dang tin cay nay cho mot
can thiép y té mang tinh bén viing va quan hé véi
linh vyc thuong mai da bao truéc mét thanh cong
& ca linh vuc y té va kinh té chau Phi.
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Kinh nghiém lich sir: Giup tré séng

Ciing gidng nhu cac loai dong vat co vu, loai
ngudi rat ‘cimg ran’ trong bao vé con cai. Mdi
nam, khaong 10,6 triéu tré séng & nhimg nude co
thu nhédp trung binh va thap chét truéc khi dugc 5
tudi. 70% nhing truong hop tir vong nay 1a do 5
nguyén nhén c6 thé phong va diéu tri duoc: viém
phoi, ia chay, sot rét, séi va suy dinh dudng. Tir
vong thuong 14 do két hop cia cac tinh trang trén.
Khi cic nha lanh dao y té cong cong can nhéc
nhitng con s6 thong ké dang budn nay, thi ho dua
dan y kién cia giéi chuyén moén, cac ngudn luc
va cac nha chinh tri to chtrc nhitng chién dich y té
nham ting kha ning sdng sot cho tré. Nhimg nd
luc nay da thanh cong. Ty 1€ tor vong tré dudi 5
tudi da giam tir 148/1000 tré vao nam 1955
xudng dudi 59/1000 tré vao nam 2000. Tir nhiing
nam 50, ‘tdp hop cac bién phap’ y té cong cong
ngay cang hiéu qua da ctru séng nhiéu tré. Thanh
phan cua tap hop nay bao gém ca vic-xin phong
cac bénh truyén nhiém, khéang sinh diéu tri nhiém
khudn, va mudi pha dung dich chéng méat nuéc
duong udng da ctru séng nhidu tré b tiéu chay
ning — cong v4i nudi con bang sita me, mot ‘ky
thuat’ hiéu qua va tu do. Ngoai ra, cac phuong
tién thong tin dal ching ciing tiép can theo hudng
nay dé dén dugc v6i hang triéu ngudi v6i nhiing
thong di€p st dung nhiing cong cu nay.

Nudi con bang sita me 1a mot cach tu nhién cua
cac ba me dé nuodi dudng va bao vé con minh.
Bit ky mot hinh thirc cho con bu nao ciing giam
mot nira kha ning tor vong dudi 1 tudi so véi
nhom khoéng duge bt me. Tuy nhién, lam dung —
cho bt ngay sau khi sinh, bu hoan toan trong 6
thang dau, bat dau an bo sung sau 6 thang — lai 1a
mot cong cy hiéu qua hon cho suc khoe cua tré.
Cong thuc nudi con diung nay da cuu duoc
khoang 1.5 triéu tré nhii nhi mdi ndm ma c6 thé
tr vong do nguyén nhan tiéu chay va nhiém
khudn ho héap cdp. Du an lién két ngudn vén
USAID hién dang sir dung cac chién luoc thay
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d6i hanh vi lién quan li thuyét nay dé lam viéc
v6i cac nha hoach dinh chinh sach, nhan vién y
té, cong ddng va cac thanh vién trong gia dinh dé
tao mot moi truomg hd tro cho viéc nudl con béng
stra me theo cach tdi vu.

Tai mdi nudc, Dy 4n lién két nay trude tién gay
anh hudng t6i1 chinh sach twong tng véi viée nudi
con bang sita me t6i wu bang cach hinh thanh
nhimg méi lién quan chi dong voi cac nha lanh
dao y té va dinh dudng, cac t6 chirc phi chinh
phu, cac td chic qudc té va cac vién khoa hoc.
Hoi thao phéan tich chinh sach va hdi thao gitia
cac nha cho va nhan vién tr¢ da 1a nhiing yéu td
co ban dé thiét 1ap nén su nhét tri va van dong
cac ngudn von phuc vu cac can thiép cia chuong
trinh dé hd trg viéc ap dung nudi con bang sita
me theo cach tdi wu. Dy an lién két nay da chi ra
6 yéu t6 chung cho can thiép ¢ cac nudc khac
nhau:

(7 Nghién ctru hinh thanh lam nhiém vu phan
tich cac loi ich va kho khan cho viéc thay doi
trong timg nhom dbi twong cong dong va xac
dinh nhitng hanh djng riéng biét ma con
ngudi cé thé s& tiép nhan.

(| Théng diép phai c6 trong diém, chinh xac
va dwgc thir nghiém truwée dé quang cdo
nhitng hanh dong “c6 thé lam duoc’

(1 K¥ nang tw van va giao tiép cho nhan vién y
t€ va nhan vién cong dong.

] Théng diép va cac phwong tién thong nhit
qua cac kénh truyén thong cua chuong trinh
dé nham t6i cac hanh vi kho

(7 Phan biét cac nhém khan gia dac hiéu véi
nhirng thong di€p thong qua cac phuong tién
phit hop (dién tir, san phim in 4n, giao tiép
nguoi-nguoi, dua trén hién tugng va cac cach
tiép can truyén thong nhu bai hat, dién mua
roi),

Tang cuong hanh vi c6 191 cho suc khoe

] Hb trg' ba me va twong tac theo nhém dong
lira, vi du nhu cadc nhom hd tro ba me-ba me,
cau lac b phu nit hoac cac nhém khac dang
ton tai & cap co so.

Két qua that an tuong. Ty 18 bat dau cho con bu
dung thoi diém ting gan gip d6i & Madagasca (tir
34% lén 60%), va Ghana (32% lén 62%), tang
25% & Bolivia. Ty 1é nudi con hoan toan bang
sita me cling ting gan gap d6i & Madagascar
(46% 1én 83%), ting dang ké & Ghana va ting
nhe & Bolivia. Trong khi ty 1& cho n bd sung
ding thoi gian da cao va khoéng ting & nhiing
nude ndy, thi ty 18 cac ba me ciing cap thic an bd
sung co6 chit lugng ciing ting 1én.

Mic du nudi con bang sita me gitip phong bénh
tiéu chay, nhung liéu phap bu nudc dudng udng
(ORT) la mdt phuong phap ctru séng nhirng tré bi
tiéu chay cap va co nguy co tir vong do mat nudc.
Mot bao cdo cia TCYTTG udc lugng rang tir
vong do tiéu chdy giam tir 4.6 triéu vao nim 1980
xudng 1.5 triéu nim 1999 — giam gan hai phan ba
— va viéc chép nhan ORT rong rdi c6 thé 1a mot
yéu to quan trong cua thanh cong nay. Viéc sir
dung ORT di lan rong chi tir mot s6 qudc gia vao
nhitng nam 80 nay di gin nhu phi khip toan ciu.
Su lan rong nay xay ra mic du van con kho khan
lién quan t6i viée tron thude dung ty 16 va nhing
han ché caa ORS 14 chi diéu trj mét nuéc chi
khong diéu tri ban than bénh tiéu chay. ORT hién
ctru sdng trén 1.5 triéu tré em moi nim

Tai Ai cap, tor vong do tiéu chay gidam 82% so véi
nhitng ndm 80. Chuong trinh kiém soat tiéu chay
qudc gia dugc trién khai nim 1984, vao cudi thap
ky, ORT di duoc st dung dé diéu tri cho tir 1/3
dén 1/2 tong sb cac trudng hop tiéu chay. Dé
dinh hinh cach tiép can, chién dich ORT d tién
hanh nghién ctru su lya chon cta khach hang va
cac théi quen. Cac chién dich thay dbi hanh vi
sau rong da duoc st dung, bao gém ca dao tao
cho nhén vién y té, duoc si va cac nha bao. Pao
tao vé tam quan trong cua ORT da dén duoc véi
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quan thé dan sé chung thong qua kénh giao tiép
va phuong tién truyén thong. Cac danh gia vién
cho rﬁng viéc tiép thi xa hoi va chién dich truyén
thong 1 nhitng yéu t6 quan trong nhét dé dat t6i
thanh cong. Khong gidng nhu hau hét cac nudc
dang pha trién khac, truyén hinh dén duoc moi ho
gia dinh tir giira thap ky 80 do d6 1a kénh tiép can
dau tién c6 thé chuyén tai duoc thong diép chinh
tham chi & c4 nhiing h gia dinh ngheéo & ving
nong thon. Cac chuong trinh nay trén TV da co
suc thu hut 16n va da dugc mot ngdl sao opera
dong vai tro nguoi dan chuong trinh. Cac bang
hiéu va poster trén duong phd ciing nhu to roi &
hiéu thudc va phong kham di gop phan tiép tuc
duy tri nhitng anh huong thu duoc tir cac chuong
trinh trén TV.

Nhan vién y t& cong dong di cung cap cac budi
hudng dan thuc hanh cho cic ba me cach pha
ORS; c4c ba me hoc rat nhanh va hau hét déu co
thé pha dung dich dung cach. Ngoai ra, ORS
dang dé s dung ciing nhanh chéng duoc san
xuat. Cac ba me sir dung ORS thudng xuyén gap
hai lan trudc day khi tinh trang tiéu chay ning,
mot thong diép dic hiéu cua chién dich. Chién
dich ciing khuyén khich cac ba me tiép tuc cho
con an trong thoi gian ti€u chdy, ngugc voi trude
day l1a thuong kiéng an; vé khia canh nay ciing c6
nhitng thay dbi tich cuc. Ty 1€ nhap vién do mat
nude ning giam xudng, ty 1é tir vong do tiéu chay
cling giam nhanh hon so v&i nhiing nguyén nhan
khac. Panh gia cia TCYTTG két luan ring
nhimg thay ddi hanh vi ctia ba me va cua nhan
vién y té trong viéc xir tri ca bénh da dong mot
vai trd quan trong trong vi¢c giam ty 1€ tir vong
do tiéu chay.

Mot nghién ctru gan day cho thdy c6 thé cal tién
ORS: giam ndéng d6 mudi va duong trong ORS
va tang thém kém s€ lam giam thoi gian va do
ning cua tiéu chay, va ciing c6 hiéu qua kinh té
dang ké hon so voi dung dich ORS thong thuong.
Ngoai ra cac ba me cho con udng sird k&m véi
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ORS gidm dugc 75% kha nang phai dung khang
sinh, mot thuc té thuong gip nhung khong can
thiét dan t6i khang khang sinh. Huéng din méi
cia TCYTTG/UNICEF khuyén cao cac hanh vi
dac biét cho cac ba me, nhan vién y té va nhiing
nha 1ap phéap dé chuyén dich nhitng phat hién nay
thanh hién thuc

Viéc thao luan cac chién lugc dé cai thién suc
khoe tré em s& khong duoc hoan hao néu khong
c6 sang kién gitra TCYTTG va UNICEF duoc
goi 1a Kiém soat 1dng ghép cac bénh tré em
(IMCI). Muc tiéu ciia n6 1a ctru séng tré va hd trg
tré 16n va phat trién bang cach thay doi hanh vi &
nhiéu muc d6 khac nhau. IMCI két hop mot sb
chuong trinh ctru séng tré co thidu qua do d6
khong chi 1a mot ma nhiéu bénh s& duoc day lui
hodc kiém soat hiéu qua dong thoi. Tai sao sang
kién nay 1a can thiét? Mdi ngay, hang triéu tré dm
phal nhép vién, trung tam y té, cac dugce si, bac si
va nhimg ong lang da khong danh gia hoic diéu
tri dung cho chung. B6 me thi thuong khong hoic
it khi nhan duogc 101 khuyén tir nhan vién y té, va
rat nhiéu trudng hop tri hodn tim kiém tro gitp y
té gdy nguy hiém cho tré. DPbi v6i cac nudc
nghéo, thi thudc, vat tu va trang thiét bi thuong
thiéu thon, cac phuong tién chuan doan nhu X-
quang, xét nghi€ém ciing it hoac khéng c6. Nhan
viény té thuong chi dua vao tién sir bénh va triéu
ching dé quyét dinh liéu trinh diéu tri phu hop
nhét véi diéu kién cua ho.

IMCI khuyén khich cac hanh vi phong bénh va
chita bénh, nhiing yéu té dong thoi quyét dinh
suc khdée cua mét dua tré. IMCI c6 3 ndi dung
chinh: cai thién k§ nidng quan li tung trudng hop
bénh ctia nhén vién y té; cai thién hé théng y té
chung; va cai thién thuc hanh suc khoe gia dinh
va cong déng. Trong khi IMCI hién nay duoc coi
1a chuan muc trong phong va diéu tri cac bénh tré
em, thi danh gid & Bangladesh, Brazil, Peru,
Tanzania va Uganda cho thdy ring chi c6 mét
yéu t6 thanh cong tir truéc dén nay: dao tao vé
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IMCI cho céc nhén vién y té tuyén dau din dé cai
thién nhanh va bén viing trinh d¢ cia nhan vién y
té trong quan li sitc khoe tré em. Tuy nhién céc
bo y t& va ddi tac cia ho trong nhimng linh vuc
nay chua thé md rong dao tao ngoai mot sb cac
quan huyén trong diém. Cac nha danh gia két
luan rﬁng viéc hoach dinh ké hoach IMCI sé& doi
hoi mot su cam két manh mé& hon dé cai thién
dugc tinh trang quan li va giam sat, ¢ ngudn von
nhiéu hon va giam sé luong nhan vién. Con ¢
mot nhu ciu nita Ia ting nhan thirc cia cong dong
vé thoi quen tim kiém hd tro y t& khi bi bénh.
Nhung ciing dang dé nd lyc: tac dung hiép dong
ctia cach tiép can nay mang lai mot hy vong t6t
nhét trong viéc cai thién sttc khoe tré em & mot
pham vi rong 16n.

Kinh nghiém lich st : Cai thién sirc khoe
ba me

Hang niam, trén toan thé giéi c6 vao khoang
529,000 truong hop tir vong me xay ra, 99% cac
truong hop do6 xay ra tai cac nudc ngheo. Trung
binh cur m{t nguodi phu nir bi tir vong thi c6 vao
khoang tir 30 dén 50 phu nit bi cac bién ching
tram trong va lau dai. Két qua 1a cac bién ching
lién quan dén thai ky 1a mot trong nhitng nguyén
nhan hang dau cua tir vong va tan tit me tai cac
nu6e dang phat trién. Vi nhiéu ngudi ciing nhin
nhan ti 1€ to¢ vong me¢ nhu mot van d& nhan
quyén, do d6 cac can thiép nham giy tac dong
anh huong toi cac quyét dinh cua nhiing nha
hoach dinh chinh sach phu hgp véi sttc khoe ba
me thuong hay bao gdm nhing 101 kéu goi vé
luong tri. Sy that 1a viéc giam ti 1€ tr vong me la
mot trong nhitng Muyc tiéu Phat trién cta Thién
nién ky ciing chinh 1a mot minh ching vé céac k¥
ning giao tiép chinh sach trong khuén khé Sang
kién Lam me an toan, mét nd luc mang tinh toan
cdu nhdm giam cac tr vong va bénh tat lién quan
dén thai ky va sinh de.

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

boi khi mét cym tr mang tinh phé phan 1a mot
chat xuc tac lam thirc tinh mdi quan ngai bi ngudi
ta lang quén. M4t bai bao dang trén tap chi vao
nam 1985 cua hai nha lanh dao vé y té cong cong
da lam ro mot sy that 1a cac dich vu cham soc ba
me va tré em di hudng qua nhidu dén suc khoe
tré em, va da sao nhing vé strc khoe ba me. Phu
dé cua bai bio — "Chit ‘Ba Me’ & dau trong cum
tur ‘Suc khoe Ba me va Tré em’ ?" (Where is the
‘M’ in the ‘MCH’?) — d4 trd thanh mot tiéng kéu
ga0 khan thiét dé co duoc su ung hd. Tham chi
voi mot vai nd luc trude do, cac nd luc dic biét
nham giam tir vong ctia phy nit trong sinh d¢, cho
dén giira nhimg nam cua thap ky 1980 phong trao
lam me an toan mai dugc rd 1én, va su phé bién
tran lan ctia cum tu "Chit ‘Ba M¢’ ¢ dau trong
cum tur ‘Strc khoe Ba me va Tré em’ ?" (Where is
the ‘M’ in the ‘MCH’?) da tao ra cho n6 mot budc
nhay vot vé phia trudc. Cac nha hoach dinh chinh
sach y t& & khiip moi noi déu phai duong dau voi
viée tra 101 cdu hoi va cép tién. Vi cac cép ciu
san khoa gay tir vong cho ba me khong thé luong
trude duge, cac tham kham trude sinh, vitamin,
va tham chi cac ba dd dugc dao tao s€ khong du.
Nhitng van dé tram trong vé giam tr vong me
cling s& phai cung cip dich vu san khoa cip ctru
(EmOC), bao gém truyén mau va mé lay thai.

Sri Lanka va Malaysia 1a nhimg nudc di dau
trong viéc giam tor vong me, lam t6t tir trudc
nhitng ndm 1980, cac nha hoach dinh chinh sach
va 1ap ké hoach y té co ¥ chi cam két di bt dau
cac chuong trinh dén toi duoc nhitng ngudi chi
yéu va cudi cung di thay d6i hanh vi cua céc
nhan vién y té va ciia cac thanh vién trong cong
dong trén pham vi toan qudc. Cac chuong trinh
da cung cip nhimg bai hoc dugc viét thanh tai
lidu rat tot vé viéc 1am thé nao dé cac nude nghéo
c6 thé dan dan cit giam ti 1 tir vong me xudng
con mdt nira hodc thAm chi hon thé nita. Thanh
cong cua ho ciing cung cdp thém nhiét tinh cho
phong trao 1am me an toan va tao ra mot mé hinh
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dé 1am theo, do d6 ddy nhanh moi tién bd. Su
cam két cua cac nha hoach dinh chinh sach y té
dat dugc thong qua sang kién 1am me an toan da
dan t¢i nhitng thanh cong ngoan muc trong viéc
giam tir vong me tai cac nudc Bolivia, tinh Hoa
Nam cua Trung Quéc, Ai cap, Honduras,
Indonesia, Jamaica, va Zimbabwe.

Ngoai ra, cic mo hinh thanh cong c6 thé duoc
phéng theo va trién khai trén mot pham vi rong
hon. Mot chuong trinh kéo dai sau ndm, bao gdm
nhiéu nudc va nhiéu to chirc cing tham gia c6 tén
goi Gidam Tu vong va Tan tat Me (Averting
Maternal Death and Disability - AMDD), duoc
su hd tro coa Quy Bill va Melinda Gates, cung
cép su hd tro vé& mat ky thuat dé cai thién su tiép
can cua phu nir ddi voi dich vu cép ctru san khoa
tai trén 50 qudc gia noi cac nha hoach dinh chinh
sach va 1ap ké hoach vé y té da dap tmg vé6i 10
htra dugc dy an dua ra. Qua mot giai doan ba
nam, cac hoat dong cua chuwong trinh Giam T
vong va Tan tdt Me (Averting Maternal Death
and Disability - AMDD) da bao trum cho khoang
gan 180 triéu nguoi va trén 270.000 phy nit da
dugc diéu tri vi nhiing tai bién san khoa — ting
trung binh khoang 144 phan trim. Cac truong
hop gy chét nguodi giam xudng hon 50 phan
trim. Mot yéu t6 chu yéu cua thanh cong 1a viée
16ng ghép cac ky thuat ciru sdng tinh mang voi
nhiing chién lugc thay doi hanh vi can phai c6 dé
lam cho nhiing k¥ thuat nay dugc hi¢n hiru va su
dung mdt cach rong rai.

Lién minh Vanh khian tring vi Lam me an toan
(White Ribbon Alliance fo Safe Motherhood) la
mot sang kién trén dién rong khac, mot phong
trao & cép co s6 hién nay dang thuc hién tai 24
qudc gia nham phat dong cac chién dich ning cao
nhan thirc va xdy dung céc lién minh liy hanh
dong thuc té lam trung tam tai cac cong dong, cac
nhan vién y té nha nudc, va cac to chirc phi chinh
pha dé phong ngira cac tir vong me va so sinh
khong dang xay ra. Cac hoat dong nay da thanh
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cong. Chang han tai Indonesia, 70 phan trim phu
nir da duoc tiép xtc voi chién dich di su dung
mot nhan vién cé k¥ nang cho viéc dd dé, so voi
44 phan trim nhimg nguoi khong duogce tiép xuc
voi du an ; va 41 phén tram duoc tiép xuc voi du
an biét rang chay mau trong thoi ky thai nghén 1a
mot dau hiéu nguy hiém, so véi chi co 16 phﬁn
trim nhimg ngudi khong duoc tiép xuc. Céc
chuyén gia vé sirc khoe phu nir hai 1ong v6i thanh
cong nhu vay nhung rét thich tha nhan thuc thiy
ngoai cac phat hién co ban, tién bo hon nita trong
vi€c cai thién stc khoe ba me s€ doi hoi nhiing
nha vo dich day quyét tAm va néi thang noi that
tir trong hé théng y té va tir nhitng ngudi ra quyét
dinh va cac chinh khach.

: DPwa Ké Hoach Hoéa
Gia Pinh thanh mét chuan muwc

Kiém soat duoc su sinh dé cia mot ca nhan bé'mg
nhitng phuong tién khac ngoai cac hinh thirc nao
thai khong an toan 1a mot budc tién trong ching
duong dai hudng téi trao quyén cho ngudi phu
nit. Bdi vi ¢6 thai ngoai ¥ mudn hodc c6 thai vao
thoi diém khong thuan lgi déu mang lai nhiing
nguy co stc khoe cho me va con, viéc hang triéu
phu nit & cic nuéc dang phat trién chap nhan sir
dung bién phap tranh thai hién dai 1a mot tién bo
trong y t& cong cong va 1a mot cach minh chung
hitu hiéu vé sy lan rong cua mot sy cach tan. Cho
t6i nam 2004, khoang 60% s6 phu nit c6 gia dinh
trong do tudi sinh dé & cac nudc dang phat trién
da dang sir dung mot s6 bién phap ké hoach hoa
gia dinh, so sanh vo6i 15% vao nam 1960; nam
2004, 54% su dung phuong phap tranh thai hién
dai. Trong cung thoi gian, sinh dé ¢ nhiing nudc
nay ciing giam tir trung binh 6 con xubng 3 con
trén mdi phu nit; trong khi sy phat trién chung
dong mot vai tro 1on thi khoang trén 40% nhiing
thay d6i nay 1a tir nhimg nd luc cta chuong trinh
ké hoach hoa gia dinh.

Trong khi cau chuyén vé nd luc c nhan dé diéu
hoa sinh san 1a mot cau chuyén co, thi chuong
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trinh ké hoach hoa gia dinh trén dién rong dugc
bat dau dau tién vao nhitng nim 50 ¢ an do. Tur
nhitng nam 60, khi ngudi ta nhan thay rang dan
s6 tang nhanh tré thanh mot yéu t6 16n gay xudng
cdp moi truong va dan dén nghéo doi, két qua
nghién ctru va cac nha chinh tri cip cao da thuyét
phuc céc co quan, hiép hoi hd tro nudc ngoai, va
tham chi cd cac chuong trinh cua chinh phu trén
toan thé gidi ting cudng va tai trg cho cac dich
Vao nam 1965,
USAID duoc ity quyén dua chuong trinh dan s6

vu ké hoach hoa gia dinh.

va ké hoach héa gia dinh vao chwong trinh tro
gitip nudc nghéo. Cudi cing, USAID tré thanh
mot nha tai tro vé dan s6 don doc 16n nhat trong
mot s6 16n cac nha tai tro song phuong va mot s6
hiép héi tu nhan. Mac du thanh cong trong thoi
gian dai, nhung cac chuong trinh ké hoach hoa
gia dinh van con gy nén nhiéu tranh cii.

Tuy nhién, “cic chuong trinh ké hoach héa gia
dinh ¢6 t6 chuc” trén thue té da duge td chic va
lam viéc khong mét moi dé vuot qua duoc bat ké
su phan khang nao. Céac chinh phu va cac t6 chiic
phi chinh phu d3 xay dung va dua mang ludi dich
vu ké hoach hoa gia dinh ty do, hoac 16ng ghép
dich vu ké hoach hoa gia dinh vao cac dich vu
cham soc¢ stc khoe ba me tré em & mot sd noi
nhu c4n Saharan cta chau Phi. Trung qudc va An
D6 dd som tién hanh va trién khai manh m& cac
chuong trinh cua chinh hgo. Céac nha tai trg song
phuong va da phuong, cac hiép hdi, va Lién doan
ké hoach hoéa gia dinh quéc té da hd tro ky thuat
va tai chinh dang ké cho cac nudc khéc, bao gdm
Bangladesh, Thai lan,
Morocco, Kenya va Zimbabwe. Nhiing qubc gia

Indonesia, Ai cap,

nay da tién hanh nhiéu hoi thao dé dao tao bac si,
ta, va cac nhan vién y té khac dé cung cip cac
phuong phép tranh thai hién dai va dé tu vén
khach hang vé cach sir dung. Tu vén vién cung
cap td roi vé phuong phap ké hoach hoa gia dinh
san co, tham chi ca khi khach hang khong thé
doc. Cung ltic, nhiéu ngudn lyc dang ké ciing
dugc dau tu dé phat trién cac phuong phap tranh

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

thai méi; cudi cung rat nhiéu phuong phéap hién
dai da c6 mat & phong kham dé co thé dap tng
dugc nhitng nhu ciu va sé thich khac nhau cua
khach hang.

Mot s6 t6 chuc tap trung vao day manh ké hoach
hoa gia dinh. Nhitng su kién cong dong, cac budi
trinh dién mua rdi, nhay mua ca hat va cac cach
tiép can truc tiép khac ciing dugc tién hanh dé
cong khai hoa sy ton tai cia cac dich vu ké hoach
hoa gia dinh, dam bao cho cac khach hang khong
bi nguy hiém va khuyén khich phu nit sé tai, va it
hon, nam gidi, st dung chiing. Trong khi bao, tap
chi, ti vi tiép can cac nha lanh dao chu dan sd, thi
cac hinh thirc thong tin dai ching khac nhu dai,
poster, truyén cuoi, bang hiéu lai dén dugc voi
hang triéu nguoi nghéo va thuong 1a khong hoac
biét it chit. Cac chwong trinh opera véi chu dé ké
hoach hoa gia dinh dugc phat vao gid cao diém
trén dai phat thanh; vi dai phat thanh phat trién
nhanh chéng nén nhitng chwong trinh nay dén
dugc v6i phan 16n ngudi dan. ¢ nhitng lang nong
thon héo lanh va cac thanh phd nghéo lan can,
cac nha lanh dao cong déng da hd tro cac budi
n6i chuyén theo nhom va phim anh (thuong st
dung may phat di dong) vé ké hoach hoa gia
dinh. Céc tuyén truyén vién ciing st dung hinh
thirc giai tri theo kiéu dan gian dé chuyén tai
thong diép vé mong mudn ké hoach hoa gia dinh
bang cach gy cudi cho khan gia. Cac dién vién
thuong dong canh 6ng bd ba me nghéo bi vay
quanh béi dan con nho, trong khi & canh sau lai
thé hién mot doi vo chéng dn mac ding mbt va
gidu c6 ma chi c6 hai con. Trong khi cach tiép
can nay co thé khong dat dugc hi€u qua 1a khan
gia chap nhan ngay lap tirc viéc ké hoach hoéa gia
dinh, nhung nhiing thong diép tiép theo da gop
phan lam giam sb luong con trong mdi gia dinh.

Hinh thirc quang cao theo kiéu nha ndi nha va su

phéan phat cac dung cu tranh thai ty st dung la
mot cach dé vuot qua rao can van hoéa & nhiing
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noi nguodi phu nit khong thé téi dugc phong
kham. Cach tiép can nay t6 ra hiéu qua thé hién
& s6 luong phu nir ving nong thén Bangladesh
st dung phwong phap “phan phéi dwa vao cong
ddng”, goi tit 1a CBD, ting lén; hinh thic nay
tr& nén ndi tiéng va lan rong trén toan dat nudce
Bangladesh va ca nhiing noi khac nita. Cac
chuong trinh CBD, véi nhimg thay d6i nho tiy
theo timg ving, di trg thanh mot yéu td phu trg
thuong xuyén cho cac dich vu tai phong kham &
nhiéu noi trén thé gidi. Ciing & Bangladesh, mot
chuong trinh dya vao mang ludi xa hdi da su
dung cac trung tim huéng dan cong dong véi
tén goi 1a Jiggashas dé dua ké hoach hoa gia
dinh tir khia canh c4 nhan thanh mot chuan muc
x4 hoi; nhitng cong ddng nay, nhan vién y té tré
thanh cac trg giap vién cho hinh thirc thao luan
nhom va khéng chi 14 lién lac vién dé chuyén tai
thong tin va dung cu.

Hinh thirc tiép thi x4 hoi nhanh chong gia nhap
céc cach tiép can khac dé cong khai hoa, quang
c40 va phan phdi thudc tranh thai vién va bao
cao su thong qua cac dugc si va nhitng nguoi
ban 1¢ véi gid dugc trg gitp kha thap. Tiép thi
xa hoi st dung phuong tién thong tin dai ching,
ddc biét dai phat thanh, poster, bang hiéu dé
khuyén khich nhiing nguoi c6 du diéu kién mua
thudc tranh thai tir nhitng nguoi di ban 1é. Cudi
clng, bang sy kién tri trong viéc chuyén tai cac
thong diép c6 tinh thuyét phuc, md rong nhiing
phuong tién va dich vu tranh thai san c6 va dé
chép nhan, mo rong cdc md hinh thanh cong
sang cac nudc khac, ké hoach hoa gia dinh da
dugc chuyén dbi tir mot sy cach tan gy nhiéu
tranh c&i thanh mot chuin muc toan cau.

Hwéng téi nhirvng chwong trinh
tang cwong stre khée co hiéu qua

Cac bai hoc thu dugc tir nhi€u nam thiét ke va trién

khai cac can thiép nham thay d6i hanh vi
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Hép 7
Thay d6i mé hinh KE HOACH HOA GIA
DINH

Cau chuyén vé ké hoach héa gia dinh van tiép tuyc.
Khi nhin nhan sy quan tam lau doi vé su phat trién
dan sé manh, ké hoach hoa gia dinh trudc tién dugc
dinh nghia rat hep 12 mot su tranh thai. Theo thoi
gian, nhitng quan diém vé bao vé strc khoe cua ngudi
phu nit ngay cang duoc ghi nhan, khi d6 lai dat ra
nhitng mbi quan tam khac, vi du sy lam dung chuong
trinh & mot s6 qudc gia, ké ca triét san cudng burc.
Nhimg ngudi ung ho ciing thiy rang cac chuong trinh
thuong bé qua cac nhu cau khac nhu dam bao mang
thai va sinh dé an toan, giam nguy co nhiém tring qua
duong tinh duc, ké ca HIV/AIDS; va nhim vao van dé
binh déng gidi van ton tai khién cho phu nit thuong co
it quyén luc trong cude séng tinh duc cta ho.

Nhiing nd lyc tng ho nay da anh huong toi cac
khuyén cdo va tién d6 ciia Hoi nghi quéc té vé dan sb
va phat trién do Lién hop qudc tai tro (ICPD) té chirc
tai Cairo nam 1994. ICPD d loai bé m hinh kiém
soat dan sd. Chuong trinh hanh dong, dugc thong nhit
boi 179 qudc gia, da bat ddu mot xu hudng méi vé cac
dich vu 16ng ghép hudng vé quyén loi va hudng vé
khach hang dé dap tmg duogc cac nhu cau vé sirc khoe
sinh san cua phu nit 6 mot dién rong hon. Vi duy, )
chuong trinh trude day chi tap trung vao tranh thai
nay thém ca nguy co HIV/AIDS va bao luc véi ban
tinh tang 1én; dong thoi coi nam giéi nhu 1a mot dbi
tac. Quy dan s lién hop qudc nhan manh rang viée
dat dugc cac muc ti€u cia ICPD ciing s€ déy manh
qua trinh tién téi cdc muc tiéu phat trién thién nién ky.

¢6 thé duoc ap dung va lam cho phu hop mot
cach c6 hi€u qua vao cac chuong trinh ting

cuong strc khoe '**:

=  Xéc dinh vin d¢ stc khoe cu thé phai giai
quyét va cac hanh vi twong ximg néu thay
ddi s& cai thién duoc van dé. Xac dinh
nhitng nha hoat dong chu chét tai timg cap
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thich hop, tir cd nhan cho téi nha hoat dinh
chinh sach.

Biét va st dung cac 1y thuyét vé hanh vi
lanh manh trong thiét k& cac chuong trinh
tang cuong suc khoe.

Xem xét lai va tién hanh nghién ciu ky
ludng vé va véi cac nhan vat chu chdt, hiéu
cac 1i do hanh vi co ban vé van dé sire khoe,
bao gdm cac yéu tb sinh hoc, mdi truong,
van héa va cac yéu to khac nam trong bdi
canh, va nhitng dong co ciling nhu tré ngai
c6 thé gap dbi véi sy thay doi. Pac biét chu
¥ dén nhitng rao can d6i voi sy thay doi va
nhiing thiét thoi do sy bat binh déng vé cau
trac va xa hoi. Bao gdm su tham gia cua cac
bén cung tham gia mét cach thich hop nhu
cac ddi tac thue su trong thiét ké, trién khai,
va danh gia cac can thi€p, st dung cac céng
cu tim hiéu va danh gia co sy tham gia cta
nhiéu bén.

Khong dugc sao nhing sy can thiét co tinh
thuc tién: lap ké hoach va 1ap ngan sach mot
cach can than dé dam béao dang tién do vé
thoi gian, cac hoat dong co6 thoi gian thich
hop dé tao ra két qua va danh gia duoc, xac
dinh dung ddi tac, va chon loc nhirng nguoi
tt nhat dé lam viéc cho du 4an. Theo rdi
giam sat su dién bién, chat lugng, va tinh
bao trim ciia cic hoat dong, va tién hanh
cac udn nén, stra sai khi can thiét.

Yéu cdu cac bén tham gia chu chdt xac dinh
md hinh tiéu biéu va nhitng nguoi dong
déng td ra c6 “sy sai I¢ch tich cuc”- nhiing
hanh vi lanh manh c6 11 cho strc khée khac
v6i chuan myc x3 hdi — ma chuong trinh c6
thé liét ké dé ung hd muc ti€u cua nd. Mo
hinh tiéu biéu c6 thé hip dan ddi voi cac
nha quan Iy chuong trinh nhung co thé
khong hip dan vé6i thanh nién hodc nhing
nguoi hudng lgi khac cia chuong trinh.
Lam viéc dé tao ra mot méi trudng co thé
lam nguoi ta thay doi dugc thong qua ddi

Tang cuong hanh vi c6 1gi cho stic khoe

thoai vé chu truong chinh sach, ung ho
chinh sach, va xay dung nang luc. Dua trén
kha ning c6 thé cac ban nganh khéng thude
khu vuc y té t6 ra c6 yéu td quan trong trong
khuén khé chuong trinh d6i v6i hanh vi ¢6
lién quan dén strc khoe, can chuéan bi dé 16i
kéo sy tham gia va diéu phdi cac nd luc cia
cac khu vuc khac (khong thudc khu vuc y
té).

T6 chirc mét can thiép nhiéu mit nhim déi
pho véi ca cac hanh vi cu thé 14n cac yéu td
nam trong khung canh va tiép can véi cac
nha hoach dinh chinh sach, nhiing ngudi gac
cong, va nhitg ngudi duoc huong loi truc
tiép. bé tiép can dugc véi luc luogng cu toa
cha chét, sir dung cac kénh thong tin duoc
xac dinh qua nghién ctu nhu phuong tién
thong tin dai ching, cac hoat dong cdng
ddng truc dién, dao tao cac nhan vién y té,
va cac hoi nghi anh huong dén chinh sach,
v6i cac thong diép duogc diéu phdi mang
tinh chat bang hitu va cac co hoi dé thao
luan tai cong déng.

Lam viéc dé bao dam tinh bén vimg. Xac
dinh co ché va ngudn lyc tai chd dé cung cb
hanh vi tich cuc & cip d6 ca nhén, thé ché
héa & cap do to chic, va huy dong ngudn
luc va chinh sach hop 1y & cap chinh sach.
Xay dung trén cac gia tri van hoéa va truyén
thong nham nudi dudng va phét trién sy
gitip d& tuong than tuong i va mbi lién két
bén viing trong xa hoi.

Xay dung viéc danh gia ngay tir liic bat dau.
Mot cach ly tudng, thiét ké mot cong cudc
danh gia véi cac nhom chung va thir nghiém
va thu thap cac sb liéu co ban; danh gia vao
lac du an két thuc, sau thang sau, mot nam
sau, va néu c6 thé, t¢i nam nam sau do. Bao
gdm ca cac phuong phap dinh tinh va c6 su
tham gia dé dam bao moi quan diém cia cac

32



= bén tham gia déu dugc ton trong. Phd bién
cac phat hién nay thong qua cac bao cao cod
ndi dung d& hiéu va st dung va thong qua
cac cudc hop.

= Thanh 1ap cac mdi quan hé dbi tac dé mo
rong pham vi va/hodc phong theo cac can
thiép thanh cong nhat tai cac dia phwong
khac.

Mic du vao cudi nhitng nim 1970 cic quan
chuc y t& cong cong 1y tudng da cam két dat
duoc “stre khoe cho tat ca moi nguoi —health for
all”, vao budi binh minh cua thé ky thir 21, cac
thong ké y té gan day cho thdy mot thuc té
khac. Mac du c6 nhiing tién bo, strc khoe tdt
hdy con né tranh hang ti con ngudi, va nhiing
thach thie tram trong vé strc khoe hiy con hién
dién ¢ khap moi noi. Phan tich cac yéu té nguy
co dbi v6i nhitng ganh nang bénh tat cha yéu —
tir vong va tan phé gay ra do bénh tat va thuong
tich — cho thay vai trd trung tdm cta hanh vi 16i
sdng con nguoi vira 1 cac nguyén nhén 1an giai
phap cho cac van dé thudce vé sirc khoe.

Ca Muc tiéu Phat trién Thién nién ky 1an viéc
xac dinh cac uu tién khéng ché bénh tat déu
phan anh tiéng n6i chung rd rang cua cic nha
lanh dao thé gidi: loai trur tan géc hodc giam
mot cach co ban cac van dé nghiém trong vé
sttc khoe va phat trién lién quan dén strc khoe.
Thanh tyu dat duogc s€ tuy thudc vao sy thay ddi
hanh vi & moi cép dd - cac cd nhan, gia dinh,
cong ddng, to chirc, va cic co quan hoach dinh
chinh sach. May min thay, cic ly thuyét vé
hanh vi dya vao bang chimg va cac bai hoc kinh
nghiém lich st vé thay d6i hanh vi thanh cong
chi ra con duong cho chung ta thuc hién. Pugc
tng ho va vun dép boi ¥ chi chinh tri va cac
ngudn lyc day du, viéc md phong va ap dung
cac chuong trinh thanh cong va cac quan diém
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moi s& con phai mat mot quing duong dai vuon
téi viée dam bao stre khoe cho tit ca moi nguoi.
Chung ta khong phai chd dén thién nién ky sau.
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